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O _ABASTDELA
MEMORIA

guesta que teniu a les mans és una
Amemc‘)ria gue engloba i resumeix les

activitats i resultats de I'exercici
2010 de la Fundacio Privada Mas Alborna.

Aquesta és la segona memoria que
realitzem, essent la darrera la de I'any 2009
i té un caracter anual.

L'abast d’aquest document és d’ambit
public i obert ja que la intencié amb la qual
ha estat fet no és altre que donar
transparéncia a la realitat i la gestido de
I’organitzacio.

Les dades que apareixen en aquest
document han estat extretes de diferents
fonts. Una d’aquestes és [lauditoria
comptable realitzada per Pleta Auditores a
la qual ens sotmetem anualment. Les
informacions, doncs, aqui aparegudes han
estat validades i contrastades de manera
regulada i certificada. A més a més, el
sistema intern de gestié i el compliment
de les certificacions ISO (9001 i 14001) fan
que portem un control exhaustiu de les
nostres dades i és d’aquesta manera que
les hem obtingudes. Paral-lelament, hem
comptat amb l'esfor¢ de recopilacid i
sintesi dels membres directius de la
Fundacio, els quals han vetllat per disposar
de les dades necessaries i els continguts
imprescindibles per a I'elaboracié d’aquest
document. | per acabar, també hem
comptat amb les actes de les reunions que,
de manera periodica, es realitzen a
I'organitzacié amb els diferents
responsables d’area.



Memoria de sostenibilitat

Enguany a Mas Alborna hem apostat per
primera vegada per fer el que s’anomena
una “Memoria de Sostenibilitat”. Des de la
direcci6 de [l'organitzaci6 s’ha pres la
decisié d’apostar per I'elaboracié d’aquesta
tipologia de documentacid. Aquesta,
doncs, a diferéncia d'una memoria
d’activitats convencional, aporta una série
de components afegits que la fan més
completa, més transparent, més com-
promesa i en acord a uns criteris i con-
vencions internacionals (anomenats GRI).
Aquests components diferenciadors sén
tres i son els eixos vertebradors d’aquest
document: 'economic, el social i
I’ambiental. Es el que també s’anomena el
“triple compte de resultats”.

En aquest sentit, destaca el fet que en els
ultims anys, el desenvolupament
mediambiental, la protecci6 del medi
ambient i les diferents inquietuds de tipus
social han estat objecte de preocupacio per
a moltes empreses, organitzacions i
governs. Aquests aspectes social i
mediambiental, incideixen directament en
el concepte de  desenvolupament
sostenible, definit per la Comissié Mundial
sobre Ambient i Desenvolupament
(Comissio Brundtland) el 1987 com el
desenvolupament que assegura les
necessitats del present sense comprometre
la capacitat de les futures generacions per
enfrontar-se a les seves necessitats mateix".

Des d'aquest concepte de desenvo-
lupament sostenible, i com a conseqiiéncia
de I'evolucié de la responsabilitat social de
les empreses, s'ha concebut un nou tipus
d'informe corporatiu anomenat “memoria
de sostenibilitat” el qual cada vegada més
les empreses, entitats i ONGs estan
comencant a publicar de manera regular.

La memoria de sostenibilitat, doncs, que
aquest any us presentem, no és més que
un document corporatiu en el qual podem
trobar informacié sobre els impactes i
actuacions que duu a terme Mas Alborna

en els tres ambits citats anteriorment:
I’economic, el social i I'ambiental.

Totes aquestes dades que hem recollit i
ordenat estan pensades per donar-les a
coneixer a tots els nostres grups d’interés:
treballadors, usuaris, families, clients,
proveidors, administracions, altres
organitzacions.... | tot amb un
plantejament en acord a uns criteris que
promouen la maxima transparencia, |'odre,
i I'estructuracio de la informacié aportada.

No es tracta, a més, d'un document estatic,
sind que planteja una revisiéd anual de les
dades dels indicadors que acompanyen la
memoria d’activitats.

En conclusio, la publicacié d’una memoria
de sostenibilitat és un exercici de
transparéncia i de responsabilitat que
organitzacions com Mas Alborna executen
amb la finalitat d’establir la maxima
confianca amb els seus interlocutors. La
memoria de sostenibilitat té un caracter
public i voluntari, i vol destacar la voluntat
de Mas Alborna de transparéencia en el
context més ampli i de fer conéixer la seva
missid, visié i valors com a organitzacio. Es
el pas, doncs, d’una organitzacio que fa les
coses correctament, a una que les fa de
manera conscient per arribar a esdevenir,
finalment, sostenible i responsable.






1 DECLARACIO DEL
PATRONAT

\ /

N 4

om cada any, en tancar la memoria

anual és el moment de repassar

aguest periode, de fer-ne
I'avaluacié institucional i de revisar els
principals esdeveniments i, tot plegat, a fi
de convertir-ho en experiencia propia que
ens ajudi en els propers exercicis.

El 2010 ha estat, sens dubte, un any
especialment significatiu per a Mas Albor-
na i quedara en el nostre record, entre
d’altres, per haver obtingut el contracte
de la neteja publica de Vilafranca.

Aquest esdeveniment significa molt i en
diferents ambits: per una banda -i des del
vessant economic- aporta als nostres
comptes una millora substancial; per altra
banda, i després de molts anys de no
tenir una presencia significativa en les
tasques publiques de  Vilafranca,
I'aconseguim i, a més, amb una funcid
especialment rellevant. Finalment, potser
el que considerem més important: tenir
'oportunitat de demostrar de forma
publica i notoria, que una entitat com la
nostra pot fer-se carrec d’aquesta feina i
desenvolupar-la de forma satisfactoria.

Aquest contracte, doncs, no és només
una gran oportunitat siné alhora una gran
responsabilitat. | és que no solsament
hem de fer la feina, sind que hem de fer-
la de forma que acreditem on calgui que
en som ben capacos i aixo implica que cal
assolir un nivell de qualitat ben elevat.



Paral-lelament, i en referéncia a
I’organitzacié, la Fundacié ha incorporat
al seu patronat tres nous membres: els
Ajuntaments de Les Cabanyes i de Santa
Margarida i els Monjos aixi com Les
Germanes Hospitalaries, concretament a
través del centre Neuropsiquiatric "Sagrat
Cor" de Martorell. La vinculacié d’aques-
tes institucions durant anys amb Mas
Alborna n’ha comportat la incorporacié.

Es evident que la preséncia de la Mas
Alborna durant més de quaranta anys al
municipi de Les Cabanyes ha generat un
vincle ben especial. Destaca el fet que les
persones ateses per la Fundacié que
utilitzen el mas, sén a tots els efectes,
veines de Les Cabanyes. Sén part del
poble com qualsevol altre ciutada i, tots
plegats, han aconseguit una rellevant
integracié amb la societat cabanyenca. Es
va pensar que aixo bé mereixia un
reconeixement com el d’incorporar el seu
ajuntament, al patronat de la Fundacié.

Poc més o menys hem de dir el mateix pel
gue fa a "Ajuntament de Santa Marga-
rida i els Monjos. Aquest consistori, de fa
anys, va confiar-nos diferents serveis
municipals, com ara el de la neteja
publica. Si abans feiem referéncia a la
importancia del contracte de neteja de
Vilafranca, cal dir aqui que la feina feta a
Santa Margarida i els Monjos ha estat
molt important durant anys, i que el
poder mostrar-la com exemple, ens ha
permeés obtenir-ne d’altres. També per
aix0 es va considerar que calia que
aguesta important institucido per a nosal-
tres estigués representada al patronat.

El Centre de Salut Mental depenent de
les Germanes Hospitalaries de Martorell
son el centre sanitari de referéncia de la
Mas Alborna pel que fa a salut mental. No
estranyara que les nostres persones hagin
d’acudir-hi de forma periodica i, en
aquest sentit, val a dir que lI'atencid i el
tracte han estat sempre d’una gran
qualitat. També per aquest motiu sembla
convenient que fossin membres del
Patronat.

En quant als resultats economics del 2010,
hem de dir que tanquem el millor exercici
gue mai hagi registrat la Fundacid. | ho
fem en un context economic general del
tot desfavorable. Poques empreses po-
dran dir que el 2010 ha estat el seu millor
any: nosaltres, en canvi, si que podem.

Aix0 ha estat possible en bona part, com
a fruit del contracte de la neteja de
Vilafranca, és cert, pero cal considerar
que els resultats d’aquest no tenen inci-
déncia en els comptes més que en el dar-
rer trimestre, ja que la vigéncia d’aquest
contracte comenca el mes d’octubre.

Essencialment, perd, ha estat possible
merces a la politica que hem estat seguint
des de fa anys de recerca permanent de
noves possibilitats de treball, obrint-nos a
tots els sectors i totes les tasques que
presentaven possibilitats. Aquests bons
resultats economics sén, doncs, conse-
glieéncia evident d’aquest esforg. Caldra
sens dubte, continuar en aquesta linia.

Aquesta introduccié no pot acabar sense
fer referencia al futur. La situacié econo-
mica general i la necessaria reduccié del
déficit public segur que ens afectara de
manera ben significativa. All0 que ja
coneixem tots com a “retallades” també
en té una fraccid per a nosaltres i ens
arribara aquest any 2011. Tanmateix, és
evident que la prudéncia que, com a
patronat, hem de mantenir sempre, ens
obliga a tenir-ho en compte des del pri-
mer moment, ser curosos amb I’adminis-
tracié dels recursos i intentar que I'efecte
gue aixd ha de tenir no comprometi la
nostra viabilitat com a institucié.

Malgrat tot, afrontem el futur des d’una
bona posicié aconseguida amb molts anys
d’esforg. Per aix0 som optimistes i estem
segurs que aconseguirem mantenir-nos
en la linia d’activitat i de resultats econo-
mics i socials- que fins ara hem tingut.

Marti Solé
President del Patronat de la Fundacio
Privada Mas Alborna



2 DECLARACIO DE
LA GERENCIA

la memoria de I'any passat, al final de
Ala presentacié deia: L’any 2010 és el

nostre futur immediat. Ens cal seguir
treballant amb il-lusié malgrat que la crisi
continuara. Ens cal seguir pensant en
projectes nous i noves arees d’ocupacio.
Tenim ja un repte molt clar: la neteja viaria
de Vilafranca del Penedés.

Al llarg de I'any 2010 la crisi economica ha
continuat molt activa tant als ajuntaments
com a les empreses. En algunes de les
nostres arees de Serveis Empresarials
(concretament a les de Jardineria, Serveis
Industrials i Enclavaments) hem disminuit la
feina i ens ha calgut fer alguns
reajustaments. Tot i aixi, i malgrat la crisi, a
Medi Ambient i a Neteja Viaria hem crescut.
Aixi per exemple, hem comengat a gestionar
les deixalleries de Vilobi / Font-Rubi i de Sant
Lloreng d’Hortons i, sobretot, hem guanyat
el concurs de neteja viaria de Vilafranca del
Penedeés. El dia 1 d’octubre es va iniciar la
gestié d’aquest servei de neteja i aquest fet
ha representat un pas endavant molt
important per a Mas Alborna: s’ha
incrementat la plantilla en 35 nous llocs de
treball, la nostra facturaci6 s’ha vist
augmentada en un 38% i hem fet una clara
aposta pel medi ambient amb la
incorporacié al servei de 9 vehicles eléctrics.



Paral-lelament, PArea d’Atenci6 a les
Persones ha continuat treballant per poder
donar el millor suport laboral als nostres
treballadors i treballadores. Aquest any, a
més, el seu treball ha estat especialment
intens a causa de tot el procés de posada en
funcionament del Servei de Neteja de
Vilafranca.

Pel que fa al Centre Ocupacional, continuem
tenint un objectiu no acomplert: la
construccio del nou edifici que permeti que
els usuaris i els professionals del Centre
Ocupacional tinguin les condicions optimes
gue es mereixen. Tenim el terreny (cedit per
I’Ajuntament de Vilafranca del Penedés),
tenim el projecte arquitectonic fet i pagat,
pero6 no tenim la complicitat de la
Generalitat de Catalunya. Malgrat els
compromisos signats, tampoc hem
aconseguit aquest any tenir els recursos
promesos. Malgrat aquests inconvenients,
s’ha continuat treballant amb qualitat, amb
il-lusié i amb innovacid. Voldria destacar, a
més, dos fets els quals crec que mereixen
una mencido especial. El primer, és la
“promocié interna” d’un usuari del Centre
Ocupacional que aquest any ha passat a ser
treballador contractat al Centre Especial de
Treball i que en aquests moments esta
treballant a I'enclavament que tenim a
Griferia Tres. El segon fet destacat és la
col-laboracié, per primera vegada, de la
Productora del Centre Ocupacional amb el
cap de treball internacional “Penedés
Workcamp”.

A la Llar-Residéncia hem mantingut totes les
places que tenim entre els pisos de
Vilafranca i el mas de Les Cabanyes. El més
destacat d’aquest any en aquesta area son
les obres que hem fet al mas, a partir d’'una
subvencié de la Conselleria de Benestar
Social i Familia. Amb aquestes obres s’han
millorat totes les instal-lacions basiques, s’ha
canviat la teulada i s’ha pintat tot I'edifici.
Podem estar contents ja que era una
reforma molt necessaria que ha millorat
significativament aquestes instal-lacions.

L'area de Comunicacié i Projectes ha
continuat treballant intensament ja que en
moments de crisi la comunicacid i el
marqueting sén essencials per continuar
endavant. Com a esdeveniments més
destacats, m’agradaria recordar diferents
actes i projectes que hem organitzat com
son la cloenda dels 40é aniversari de Mas
Alborna amb la participacié de la majoria
dels alcaldes de la comarca i la preséncia de
la Sra. Sara Berbel (Directora General del
Departament de Treball), I'organitzacié de la
Jornada sobre Tecnologia i Discapacitat al
Caixaforum de Barcelona i el calendari 2011
protagonitzat per la Lloll Bertran.

Aquest any cal parlar molt especialment de
I’Area de Gestié Interna (manteniment,
comptabilitat,  administraci, nomines,
informatica, prevencié de riscos laborals,
qualitat, insercio laboral...) la qual a més de
la seva tasca habitual ha fet un esforg extra
al guanyar el concurs de neteja de Vilafranca
del Penedes. Aixi, ha calgut lligar moltes
coses en poc temps per poder iniciar
correctament aquesta nova feina. | aixi ho
ha fet.

Perdo com sempre, ens cal ja pensar en com
sera l'any 2011, que és el nostre futur
immediat. Sembla que la crisi no s’acaba,
que les administracions publiques
continuaran estrenyent-se els cinturé. Com
deia al comencament, ens cal continuar
treballant amb il-lusi6 per plantejar
projectes nous i trobar noves arees
d’ocupacié que ens permetin continuar
creixent. I, sobretot, ens cal centrar tota la
nostra actuacié en l'atencié de totes les
persones de Mas Alborna.

| per acabar voldria agrair a tots els qui
formem o tenim relacié amb Mas Alborna la
dedicacid, el treball i I'esfor¢ que permeten
tirar endavant un projecte d’aquestes
caracteristiques.

Xavier Cartanya
Gerent de la Fundacio Privada Mas Alborna



3 LA FUNDACIO, UN

VINCLE AMB LES
PERSONES

a Fundaci6 Mas Alborna, és una
organitzacio de I'Alt Penedés, que
partint de les capacitats de les
persones, té com a objecte, la integracié

social i laboral de les persones amb
discapacitat, trastorn mental i amb risc
d’exclusio.

3.1. ’estrategia organitzativa: un
treball en equip

Mas Alborna és una Fundacié que amb més
de 40 anys d’experiéncia treballem per
aconseguir la insercié social i laboral de les
persones adultes amb discapacitat
intel-lectual i malaltia mental de la comarca
de I'Alt Penedés. Som una entitat sense
anim de lucre, de les anomenades
d’economia social, i del tercer sector.

Tal com diuen els estatuts sén objectius:

_ La cura dels habits de conducta en
relacié a la higiene i la salut.

_ La potenciacio del desenvolupament
global, especialment quant als aspectes
intel-lectual, fisic i emocional.

_ Laintegracié en el mén laboral, ja sigui
mitjancant les activitats empresarials
que desenvolupa directament |Ia
Fundaci6 o facilitant la insercio a
I’empresa ordinaria.

_ La col:laboracié amb els familiars més
propers o amb les entitats que tinguin la
tutela o curatela.

_ La integracid i participacio plena en la
societat, facilitant els mitjans materials
per aconseguir-ho, donant a coneixer les
capacitats, possibilitats i necessitats i
defensant-ne els drets.



Tota aquesta activitat es desenvolupa amb
un grup molt proper a les 340 persones i, per
tant, cal una tasca d’equip. Des del Patronat,
I'Equip Directiu, els diferents encarregats,
tecnics, oficials, monitors, operaris, personal
de tasques auxiliars... treballem amb la
maxima tenacitat per tirar endavant el
nostre projecte. Un projecte d’aquestes
caracteristiques es realitza per la forca de
tots aquest equip huma.

3.2 El vincle amb el territori

La Fundacid Mas Alborna és una entitat
clarament vinculada i arrelada al territori. |
és que fruit de la nostra preséencia al
Penedés aixi com de la nostra tasca i rol
d’agent del tercer sector, avui en dia podem
considerar que som una entitat ben
coneguda per tothom, molt ben arrelada al
territori. Tota la nostra activitat, tan
assistencial com empresarial, té sentit
perque es realitza cap el territori. Treballem
per les persones de la comarca, treballem
amb les empreses de la comarca i amb els
nostres ajuntaments. Aquest estret vincle
ens permet establir relacions d’anada i
tornada que ens enriqueixen mutuament.

A més, resulta significatiu que el nostre
patronat es composi per persones amb un
fort vincle a la comarca.

3.3 Els serveis

L'estructura de serveis de la Fundacié pot
dividir-se en dos grans eixos d’actuacid, els
quals  engloben diferents tipologies
d’activitats i de serveis dirigits exclusivament
a persones en edat adulta des dels quals es
pretén donar una resposta integral a les
necessitats del col-lectiu atés: serveis
empresarials (Centre Especial de Treball) i
els serveis assistencials (Centre Ocupacional
i Servei d’Habitatge).

L'aspecte més important de la tasca de la
Fundaciod és la integracié laboral i social de
les persones amb discapacitat i malaltia
mental; pero aquesta no seria efectiva si
aquests no tinguessin una estabilitat en el
seu treball i en els seus ingressos aixi com
tampoc sense el reconeixement social de la
seva valua.

Es per aquest motiu que gracies a la tasca de
Mas Alborna, el servei que s’ofereix com a
empresa presenta un doble valor: un
d’economic i empresarial (el serveis
empresarials com ara la jardineria, la
manipulacié, la neteja viaria, etc.) i un de
social (totes les activitats i projectes que
contribueixen a fer possible la integracié
social i laboral de les persones amb
discapacitat o trastorn mental).



4 |ESTRATEGIA DE
LA FUNDACIO

.z

4.1 Missio, visio i valors
Missio

a Fundacié Mas Alborna, és una

organitzacio de I'Alt Penedes, que

partint de les capacitats de les
persones, té com a objecte, la integracié
social i laboral de les persones amb
discapacitat, trastorn mental i amb risc
d’exclusié.

Visio

La visi6 de l'entitat passa per aquestes
premisses:

_Ser wuna organitzacié referent en
materia de qualitat i d’innovacié en la
prestacié de serveis a les persones.

_Ser una organitzacié amatent a I'hora
de donar resposta a les necessitats
socials, laborals i assistencials a les
persones.

_ Compromis de donar suport a les
persones en totes les etapes de la seva
vida, ja que és la persona l'eix de tota
I'organitzacio.



_Ser independents en el govern i en la
presa de decisions.

_ Mantenir la solvéncia economica, que
ens permeti reinvertir en la millora
continua de I'organitzacio.

_Treballar al i pel territori, generant
vincles que potenciin la responsabilitat
social i el desenvolupament sostenible

_Aconseguir credibilitat, confianga i
coneixement de |'organitzacio i els seus
valors, missid i visid, tant a nivell intern
com extern.

_Fomentar la participacid de tota la base
social de Mas Alborna: patrons,
treballadors, families, usuaris,
voluntaris, col-laboradors....

Valors

Els valors transversal de I'organitzacio son:
1. Transparencia

Creativitat

Professionalitat

Cohesid

Consens

Critica

Treball en equip

Integritat

L 0 N o Uk~ W N

Responsabilitat

[EEN
o

. Positivisme

[any
[y

. Compromis

[EEN
N

. Capacitat

4.2 Grups d’interés

La Fundacid Privada Mas Alborna és una
institucié permanent, sense anim de lucre i
al servei de l'interes general, que té per a
finalitat la millora, en tots els ambits, de les
condiciones de vida de les persones amb
disminucié psiquica o trastorn mental,
especialment en els de la salut, formatiu,
laboral, familiar i social de la comarca de I'Alt
Penedes.

4.3 Compromis de la direccié amb la
responsabilitat social

L'activitat mateix de Mas Alborna ja
comporta d’una manera directa uns clars
compromisos en relacié a la responsabilitat
social.

A més d’aix0, a la Fundaciod definim el nostre
compromis mitjancant una politica de gestid
que es regeix sota els parametres de la
responsabilitat social, i que es basa en tres
principis d’actuacio:

Atenci6 a les persones: Fonamentem
aquesta atencid a les persones en cinc eixos
que permeten garantir que sigui de qualitat:

_ atencié individualitzada

_ professionalitat de I'atencié

_ treball en equip

_ la diferéncia com a valor fonamental

_igualtat a tots els nivells de la Fundacid

Qualitat de gestid i organitzacié: Garantim
la qualitat en els nostres serveis assistencials
i empresarials per mitja de I'aplicacié del
nostre model de gestid, basant-nos en
quatre conceptes basics:

_transparéncia

_gestid democratica i participativa
_gestié compartida

_assegurar la seguretat i salut laboral
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Respecte pel medi ambient: Tenim un
compromis clar amb el medi ambient que va
més enlla del que estableix la normativa
vigent, i que queda reflectit en tots els
ambits de la nostra actuacid. Treballem per
aconseguir una politica activa que prioritza
la reduccid, reciclatge i reutilitzacio de
materials, i la disminuci6 del consum
energetic i de I'aigua.

4.4 Politica de la direccio

Aguests son els punts sobre els quals es
fonamenta la politica de la direccié:

_ Entendre i treballar amb la base que les
persones sén el més important a I'entitat.

_ Comunicar la politica des de la Direccié,
per tal que tota persona col-laboradora de
Mas Alborna se senti particip i conegui la
missid i la visié de I'entitat.

_ Fomentar i vetllar per aconseguir un bon
clima laboral que englobi totes les persones
treballadores sense distincid.

_ Fomentar la millora continua en tots els
eixos d’actuacié a través de diferents eines,
com la formaciéo i la innovacié en els
mecanismes interns i en el sistema de gestio.

Prioritzar la contractacié de proveidors
comarcals i/o empreses que treballin per
finalitats socials.

Vetllar pel compliment de totes les
necessitats dels clients i donar-los una
rapida i eficag resposta.

_ Tenir actualitzat el pla d’igualtat i vetllar
pel seu compliment i aplicacid a tots els
nivells de I'entitat.

_ Preservar i tenir cura del medi ambient en
la gestid i els serveis prestats aixi com
prevenir la contaminacio.

_ Establir un sistema de gestié intern per
treballar constantment en la seguretat

laboral i prevencié de riscos, per tal de
prevenir els incidents i accidents laborals.

Fomentar el voluntariat com a eix de
cohesio tant interna com externa.
_ Apostar pel treball en xarxa i la implicacid
del territori.

_Utilitzar aquesta politica com a base i marc
de referéncia per la gestid del sistema de
gestié intern i I'establiment d’objectius de
millora.

_Treballar adequadament complint amb la
legislaciéd aplicable tant en la gestid del
servei com en els requisits medi ambientals i
de prevencio de riscos laborals.

A més a més, cal destacar que en la nostra
forma d’actuar, de governar, tal com es pot
observar en els nostres comptes anuals, no
realitzem cap mena de donacié, ni fem
aportacions. Per tant en cap cas realitzem
cap mena de tracte economic amb partits
politics o institucions relacionades; al mateix
temps, podem afegir que tampoc realitzem
cap mena d’acci6 monopolistica ni accions
que vagin contra la lliure competéncia.
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5 ESTRUCTURAI
GESTIO

as Alborna pren forma juridica

de Fundacié Privada amb el

namero 2035 al Registre de
Fundacions. En aquest sentit, a l|'estar
constituits com a tal, la nostra estructura
de govern gira a voltant de la figura del
Patronat que és ['0rgan maxim de
representacié i de govern. D’aquest, se’n
constitueix una comissié executiva, la qual
manté reunions mensuals per tractar i
acordar els diferents punts que sén més de
caire operatiu. El patronat en ple es
reuneix dos cops a I'any per tal d’analitzar i
aprovar els pressupostos anuals i fer un
seguiment de els accions desenvolupades.

L'any 2010, el patronat de Mas Alborna el
van configurar 17 patrons, els quals
desenvolupen la seva tasca de govern de
manera altruista i sense percebre cap
retribucié. Els seus membres han estat:

. Marti Solé | President

. Ricard Rafecas | Vicepresident

. César Martin | Secretari

. Jordi Painous |Fundacio Torres

. Ignasia Farran | Fundacid Espiga
. Xavier Colomer

. Xavier Campanya

. Pere Mata

O© 00 N O U B W N BB

. Lluis Huguet

[
o

. Pere Regull | Aj. Vilafranca del Penedés

[y
[y

. Jordi Girona |Aj. Sta Margarida i els Monjos

[EY
N

.Joan Amat | Aj. Sant Sadurni d’Anoia

[EEN
w

. Francesc Olivella | Aj. Les Cabanyes

=
o

. Jordi Girona | Consell Comarcal Alt Penedés

[EnY
(6]

. Josep Lluis Bonet | Fundacid Freixenet

[Eny
[}

. Albert Calzada|Uni6 Empresarial del Penedes

[EEY
~N

.José A. Larraz | Germanes Hospitalaries

[EEN
0o

. Albert Rodriguez | Comissions obreres
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Els nou primers membres d’aquesta relacio
son, a més, els membres de la comissio
executiva, la qual es reuneix mensualment
per a tractar els aspectes vinculats a la
gestio.

Els patronat de [I'organitzacio és
representatiu de la comarca i pretén
concentrar diferents visions i procedéncies
per a garantir la maxima representativitat i
per a evitar, al mateix temps, cap conflicte
d’interes.

El mandat dels patrons és de quatre anys,
amb la possibilitat de ser renovat. La
participacié al patronat pot ser a titol
individual o bé en representacié d’un ens.

La figura del president del Patronat
exerceix una tasca de govern i de direccid
amb ple poder, mentre que la figura
maxima de geréncia recau en el gerent de
la Fundacio.

El rol de l'equip directiu, conjuntament
amb gerencia, és el de gestionar la
Fundacio en la seva organitzacié més del
dia a dia.

A través de reunions mensuals periodiques
de I'equip conjuntament amb les decisions
preses a les reunions que la comissio
executiva del patronat realitza de forma
periodica un cop al mes, es prenen les
decisions de gestio de I'organitzacio.

5.1 Model organitzatiu i organigrama

Mas Alborna s’articula en base a dos
ambits els quals engloben la totalitat de
I'activitat de I'organitzacié: la part
empresarial i la part assistencial.

L'area empresarial al mateix temps, la
desglossem en dues parts: la feina
relacionada amb les empreses i la feina
relacionada amb els ajuntaments.

Cada area es subdivideix també segons les
activitats concretes de tasques que realitza
per cada client. Aixi, per exemple, tenim
que, per part de les empreses, disposem de
I'area de manipulats, la d’enclavaments i
la de digitalitzacio i destruccié de
documents. Per part de les arees de negoci
que oferim als ajuntaments, oferim
jardineria, neteja viaria, pintura viaria i
serveis de mediambient.

Una de les parts més importants del nostre
funcionament i organitzacio és la destinada
al suport a les persones treballadores.
Aquest suport és realitzat per un equip
d’atencié a la persona el qual vetlla per
garantir la insercid i la integracié de les
persones al seu lloc de treball.

Per la realitzacié de les nostres feines,
tenint en compte que som una empresa de
servei, tenim els nostres productes
adequats a les normatives i procediments
que la llei exigeix. Es per aix0 que complim
amb les normatives que regeix entre altres
el registre d’entitats i serveis del
establiments socials, complint logicament
el que marca els diferents decrets segons la
tipologia de servei.

Per a garantir el bon funcionament,
destaca el fet que cada area de negoci,
realitza reunions d’area per tractar els
diferents aspectes que s’han de
consensuar, millorar, solucionar i aplicar
les decisions preses en aquestes reunions.

L'area social també s’estructura en dues
arees: la que correspon al servei de llar-
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residencia i I'area ocupacional, el que
podriem anomenar “centre de dia”, on hi
ha les persones que realitzen activitats de
terapia ocupacional i ajustament personal.

La localitzacio de les activitats i serveis que
presta la Fundacié Mas Alborna no és Unica
sind que es troba dispersa en diferents
punts de la comarca de l'Alt Penedes
(Barcelona) no fent incidéncia en cap altra
Comunitat Autdnoma o pais.

Aixi, d’una banda, es disposa de tres espais
propis ubicats a Les Cabanyes (Centre
Ocupacional i Llar-Residencia) i dues naus a
Sant Pere Molanta (Olerdola), on hi ha les
oficines centrals i una part del Centre
Ocupacional d'una banda, i l'area de
serveis industrials i manipulats, de I'altra. A
més, la Fundacid compta amb un pis de
lloguer i dos de propis a Vilafranca del
Penedeés i dos de lloguer a Santa Margarida
i els Monjos, en futura utilitzacio.
Paral-lelament, es compta amb una nau de
lloguer a Vilafranca del Penedés. Amb tot
aixo, val a dir, que I'actuacié de la tasca de
servei i empresarial de |'organitzacié va
més enlla d’aquestes localitzacions ja que
es realitzen treballs a més de la meitat de
municipis de la comarca.

5.2 Sistema intern de gestié

Per tal d'oferir un servei satisfactori i, al
mateix temps, assegurar un bon
funcionament intern i una bona
organitzacio, l'entitat ha desenvolupat un
model de gestié coordinat controlant tots
aquells aspectes considerats com a
importants. Per tal de demostrar
externament aquest proposit intern, s'ha
optat per la Certificacio del Sistema de
Gestio mitjangant les normes ISO.

En aquest sentit, doncs, vetllem pel
compliment de la normativa i una gestid
interna satisfactoria.

Aixi, I'entitat durant aquest any no ha
rebut cap sancid per incompliment de
regulacid, ni sancions relacionades amb els
temes productius ni de serveis ni en
aspectes ambientals ni de prevencié de
riscos. Tot i aixi, si que dintre de la nostra
flota automobilistica hem rebut sancions
per infraccié de transit per import 200€.

El nostre sistema de gestié, doncs, recull
les incidencies internes i les possibles
reclamacions de clients, podent veure les
que s’han donat en el quadre que figura
com indicadors d’incidéncies. A Mas
Alborna, entenem per “incidéncia” totes
aquelles accions que s’han produit
internament i externa i que no responen
als parametres establerts, que s’han deviat
o bé que no s’han produit. Aixi,
englobariem reclamacions, gueixes,
accidents laborals...

% Incidéncies internes i
reclamacions de clients I’any 2010

11%

89%

B ncidencies internes B Reclamacions de client

% Incidencies globals per serveis
dintre de I'entitat I'any 2010

14%

8%

9
7% 3%

9%

20%

3%

11%

B S Industrials B S. Enclavaments O S. Jardineria
B S Neteja viaria O s. Deixalleries Os. USAP
@s.c.o. Os. Llar m Altres
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5.3 Certificacio ISO

Atenent a la voluntat de la I'entitat, segons
la seva missid i visid i politica de la mateixa
i a la decisié de demostrar externament el
compliment d'un bon Sistema de Gestid
Intern, s'ha optat per la certificacié per
part d’una entitat externa acreditada.
Actualment, el Sistema de Gestié de Mas
Alborna compta amb les seglients certifi-
cacions atorgades per APPLUS:

| I1ISO 9001:08 en matéria de millora
continua i sistema de gesti6 intern

| 1SO 14001:04 En la gestié dels aspectes
medi ambientals generats.

El sistema de gestidé de prevencid de riscos,
basat en la norma OHSAS 18001:07, ja esta
completament implantat a I'espera de la
realitzaci6 de [I'‘auditoria externa de
certificacid prevista pel mes de febrer del
2011. Aquesta auditoria externa i les
auditories de renovacié dels certificats dels
sistemes de gestié de la qualitat i de gestid
del medi ambient, seran realitzades per
una nova entitat de certificacié a causa de
canvis estrategics de I'entitat: SGS.

5.4 Compliment de la normativa

El compliment de la normativa és una de
les maximes de Mas Alborna en tots els
aspectes i inclou les diferents activitats de
I'organitzacio a nivell transversal.

Aixi, 'any 2010 varem tenir inspeccié del
Departament d’Accié Social i Ciutadania.
Els serveis que es varen inspeccionar varen
ser el Centre Ocupacional i la Llar
residéncia, en la seva totalitat. Els aspectes
més rellevants que va trobar la inspeccio
varen centrar-se en questions relatives a la
higiene i seguretat, dirigits cap a les
condicions estructurals de [I'edifici que
ocupa el Centre Ocupacional a Les
Cabanyes. Aquestes condicions sén a causa
al deteriorament de I'edificacid per la seva
antiguitat. Els altres punts que marca I'acta
d’inspeccid es troben relacionats amb les

condicions funcionals com ara la manca
d’informacid als taulers d’anuncis. Totes les
mesures a corregir s’han anat solucionant a
través de mesures correctives.

5.5 Dades del sistema de gestid

Durant I'any 2010 es van realitzar tot un
seguit d’auditories per a verificar i eviden-
ciar el compliment normatiu i els requisits
propis del nostre Sistema de Gestid.

Durant el primer trimestre de I'any, es va
realitzar I'auditoria externa de seguiment
dels sistemes de gestid certificats (Qualitat
i Medi Ambient) per la certificadora
APPLUS. Els resultats varen  ser
satisfactoris, tot i que es varen detectar un
total de 14 no conformitats menors (10 en
el sistema de qualitat i 4 en el de medi
ambient). Tot i que I'auditoria va ser molt
dura, les incidéncies detectades varen tenir
una facil solucié i es varen poder arreglar
en el segon trimestre de I'any.

A finals de setembre va tenir lloc una
auditoria interna extraordinaria per tal de
coneixer [I'estat d’implantacio i les
carencies aplicables en el servei de Gestid
de Deixalleries.

L’auditoria interna global de tot el sistema
de gestid integrat es va programar pel mes
de novembre pero hi ha haver un
aplacament fins a principis de gener, per
tal de poder tenir temps a acabar
d’implantar el sistema de gesti6 de Preven-
ci6 de Riscos i poder fer una auditoria de
tot el sistema integrat en tres normatives.
Aixi, aquesta auditoria es va realitzar a
mitjan gener del 2011 per una empresa
externa subcontractada (Assertis, SL). Va
durar 3 dies i va afectar tots els
departaments de l|'entitat. Va servir per
detectar diferents punts debils, tant del
nou sistema de Prevencido com del sistema
de gestid integrat ja implantat. Es varen
detectar: 5 no conformitats, 9 observacions
i 5 opcions de millora. Aquests resultats
serviran per a millorar el sistema durant el
2011.
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6 _ AREA ASSISTENCIAL

6.1. Serveis d’Autonomia i
suport a les Persones

| Centre Ocupacional Mas Alborna

pertany a la Fundacié Privada Mas

Alborna i ofereix els serveis de
Terapia Ocupacional (STO) i d’Ocupacid i
insercid (SOI), a les persones majors de 18
anys de la comarca de I'Alt Penedés i amb
retard mental reconegut per I'Equip de
Valoracio Laboral (EVO), del Departament
de Benestar i Familia.

Aguest servei pretén assolir el maxim de
desenvolupament de les persones que
gaudeixen del servei.

La funcid del servei es centra en
I’Ajustament personal per tal d’aconseguir
I’habilitacié estructural de la persona i la
major relacid social a la seva comunitat, i
també treballa I'ocupacid terapeutica per
tal d’assolir un resultat optim d’execucid i
de qualitat en les seves tasques i objectes
creats dins de les activitats realitzades.

Cada persona usuaria del servei compta
amb un Programa Global d’Orientacid, en
el qual apareixen els objectius que es volen
treballar amb la persona al llarg del seu
procés dins del servei.

Es un programa multifuncional on es

pretén entendre a la persona com un tot i
treballar les diferents dimensions de la vida
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d’una persona (comunicacid, social,
laboral, autonomia, salut). Cada programa
esta orientat a la persona en concret,
tenint en compte les seves potencialitats i
possibilitats.

Aquest any el Centre Ocupacional ha estat
format per un total de 72 persones,
distribuides de la seglient manera entre les
valoracions laborals que determina
I"'administracid.

Distribucio dels usuaris del CO
®13%

H 7%
B STO W SOl

Al llarg de I'any hem tingut dues baixes del
servei. Una dins del servei de SOI a causa
de [Il'acompliment del seu programa
individual dins del servei i a I'assoliment de
I’objectiu d’incorporacié a I'area
empresarial, després de realitzar un
periode de practiques per veure la seva
adaptacio al CET. L’altra baixa ha succeit
dins del STO a causa que la persona ha
passat a formar part d'un servei més
adequat a la seva persona, la seva edat ha
fet necessari que aquesta persona hagi
entrat a una Residéncia per a gent gran.

L’equip técnic del servei esta format per un
Pedagog amb tasques de direccid i gestio
del servei, d’'una professional en Psicologia
encarregada de realitzar i fer el seguiment
dels programes individualitzats i tasques de
coordinaciéo de les activitats del servei, i
d’un Treballador Social encarregat de tenir
el contacte amb les families i tutors dels
usuaris del servei, de desenvolupar tasques
en I'ambit de la salut, social i public i de
recerca de recursos per les persones.

L'equip professional és integrat per 15
persones (algunes amb reduccid de

jornada) que desenvolupen les tasques
d’atencié directa i de dur a terme el
programa individual de cada persona, dins
de les activitats realitzades en el servei.

Professionals d’atencié directa

m Monitors STO m Monitors SOl @ Auxiliars

El Centre Ocupacional es troba localitzat en
tres ubicacions diferenciades per
guestions del nombre d’usuaris que
conformen tot el servei.

o 33 STO Les Cabanyes
. 30 STO Sant Pere Molanta
. 9 SOI Santt Pere Molanta

Les persones que integren el servei dins del
Centre Ocupacional, realitzen diferents
activitats en funcié d’interessos,
necessitats, habilitats i possibilitats de Ia
mateixa persona. Totes les activitats
treballen la transversalitat de la persona,
no tan sols es treballa un objectiu concret,
es treballen objectius de caire més de
terapia laboral, perd a I’hora és necessari
treballar aspectes d’ajustament de Ila
persona amb els seu entorn.

6.1.1.1 Serveis de Terapia Ocupacional (STO)
Dintre del Servei de Terapia Ocupacional

s’han desenvolupat les seglients activitats
al llarg del 2010:

o Taller de molla de pa
. Taller d’horticultura ecologica
. Taller de serveis comunitaris
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. Gimnastica

3 Taller d’activitats cognitives

. Lectura de premsa

o Natacid

. Taller de costura

. Manteniment de I'entorn

3 Taller de cuina

3 Taller de cinema

. Autoreconeixement del propi cos
. Activitat de trekking

3 Massatge individual

3 Taller de teatre

. Equinoterapia

. Taller d’ocupacid terapéutica

3 La Productora

. Taller de paper reciclat

. Repartiment de iogurts La Fageda
o Taller de sabo

Taller de molla de pa.

Modelatge de la molla de pa gracies al
suport de motlles en diferents formes i
figures de dues dimensions, que finalment
es pinta per tal de poder fer clauers,
magnétics de nevera, penjolls, arracades...

Taller d’horticultura.

Un grup de persones ha mantingut un hort
propi del qual se’n fa collita de diverses
verdures i hortalisses que es reparteixen
entre les persones que conformen el
Centre Ocupacional. Aprenen tot el cicle de
les verdures des de la seva plantacié fins a
la recol-leccid del fruit.

Taller de serveis comunitaris

Per tal de collaborar amb la nostra
comunitat i d’acord amb I'ajuntament de
les Cabanyes, un grup de persones ha
realitzat tasques de neteja a les places del
poble i al manteniment de les papereres
que hi ha repartides pel poble.

Gimnastica.

Aprofitant els recursos del poble, dos grups
de persones diferenciades pel nivell de
suport, duen a terme exercicis
d’estiraments i elasticitat, per tal de
mantenir una bona tonicitat muscular.
Aquesta activitat es duu a terme a les
instal-lacions de la comunitat al municipi
mateix de Les Cabanyes.

Taller d’activitats cognitives.

Algunes de les persones que assisteixen al
servei tenen aconseguides algunes
capacitats de calcul i escriptura. Aquesta
activitat es dur a terme per mantenir el
maxim del possible aquestes capacitats
gue tenen assolides. El que es pretén és
qgue no perdin la capacitat de
lectoescriptura, calcul, memoria, etc.

Lectura de premsa.

Les persones que tenen capacitat lectora,
se’ls fa particips a seguir la premsa co-
marcal, gracies a la col-laboracié del setma-
nari comarcal El 3 de vuit. Després s’escull
un article i es debat sobre aquest. En
aquest moment també hi participen perso-
nes que, tot i que no tenen I’habilitat lecto-
ra, si que tenen, en canvi, la capacitat de
donar la seva opinié sobre un tema.

Natacid.

Tres mesos a I'any, es realitza I'activitat de
piscina al Complex Aquatic de Vilafranca
del Penedés. Alla, un grup de monitors/es
del mateix complex dirigeixen exercicis
dins I'aigua als usuaris i usuaries, per tal de
millorar els moviments de les persones, la
respiracio, la flotacio i la relaxacio.
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Taller de costura.

Un grup de persones que saben cosir fan
aquesta activitat per tal de que no perdin
I’habilitat. Sobretot centrat en el brodat de
peces de roba. Els productes finals han
estat brodat de sigles a les tovalloles que
utilitzem com a servei, confeccié de bosses
de roba i punts de llibre.

Manteniment de I’entorn.

El Mas esta envoltat de pati amb arbres,
torretes, etc. L’activitat consisteix en
mantenir el maxim de cuidat i arreglat
aquest entorn més immediat que i tenir
cura de la nostra casa.

Taller de cuina.

Aqui s’ha treballat tant la compra dels
productes a utilitzar, com I’elaboracié del
plat. Ha estat un taller centrat sobretot en
la part de postres. També s’ha elaborat pa
de manera artesanal.

Taller de cinema.

Mitjangant aquesta activitat que consisteix
en el visionat de pel-licules o documentals
etnografics i mediambientals que els
mateixos usuaris trien, el que es pretén és
que la persona pugui concentrar-se i saber
estar en llocs amb gent, a les fosques i
atent al que passa a les imatges. Les
filmacions es van a escollir al Bibliobus que
passa cada 15 dies per la nostra poblacié.

Taller d’autoreconeixement del propi cos.
Mitjancant diferents técniques, exercicis i
treball en grup, les persones adquireixen
una major consciencia del seu propi cos. Es
treballa l'equilibri i la sincronitzacié de
moviments.

Activitat de trekking.

Es tracta de fer caminades per diferents
rutes de dues hores aproximadament.
D’aquesta manera coneixem el nostre
entorn natural i desenvolupem la nostra
part fisica. Aquesta activitat ens ha permes
poder tenir contactes amb altres Centres
Ocupacionals del pais que també duen a
terme aquesta activitat.

Massatge individual.

Es una activitat individual en la que un
monitor mitjancant la reflexoterapia i el
qguiromassatge, busca el relaxament de la
persona per aconseguir un equilibri i una
millora en el seu estat fisic i emocional.
Aguesta activitat es dur a terme amb les
persones amb més necessitats fisiques i
amb problemes de mobilitat.

Taller de teatre.

Hem realitzat un taller d’expressio artistica
enfocada en el teatre, en el qual es treballa
la interpretacid, I'autoestima, la memoria,
etc. Durant I'any 2009-2010 s’ha preparat
I'obra “Chatanoga Chu-Chu” amb Ia
col-laboracié en la direccié de Jofre Vila.

i,
)
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-

Equinoterapia.

Fruit d’'un acord amb I'entitat sense anim
de lucre Lovehorse, tres grups de sis
persones, han anat a fer terapia amb
cavalls. Primerament se’ls ha ensenyat a
acostar-se al cavall, a netejar-lo, a
familiaritzar-se amb I'animal i al final
poder-lo muntar. Amb la munta es busca
I’equilibri, el control postural, etc.
L'activitat  s’ha desenvolupat amb
regularitat durant els mesos, establint-se
com un nou taller.
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Taller d’ocupacio terapeutica.

Activitat en la qual passen la major part
d’usuaris del servei amb la capacitat
necessaria per poder realitzar manipulats.
Aquestes feines venen donades pel Centre
Especial de Treball, i es realitzen en el
ritme i el temps necessari que requereixen
les persones amb valoracio laboral de STO.

Productora.

L'activitat pretén endinsar a les persones
amb discapacitat en I'Us de les noves
tecnologies. Aixi, s’ha format un grup de
persones en la utilitzacié6 de cameres
fotografiques i de video. El material
després s’utilitza per la nostra fundacid i es
penja al nostre blog i web. També s’ha dut
a terme l'enregistrament de dues trobades
i xerrades desenvolupades per encarrec.

Taller de paper reciclat.

A partir del paper de rebuig es fa la pasta
de paper que després es converteix en fulls
de paper de diferents colors, amb el que
després de diverses manipulacions, es
duen a terme diversos objectes decoratius,
des de postals, a folrats de llibretes i caixes,
etc.

S’ha col-laborat amb ajuntaments de la
comarca i particulars.

Repartiment de iogurts.

Fruit de la col-laboracié amb I'entitat de la
Garrotxa “La Fageda”, ens encarreguem de
rebre comandes (majoritariament de
familiars de les persones usuaries, amics i
col-laboradors), de muntar-les per cadascu
i anar-les a repartir als punts concretats
amb anterioritat.

Activitat de sabad.

Durant el 2010, s’ha engegat aquesta
activitat en la qual els i les usuaris/aries del
servei aprenen l|'elaboracié del sabd a
partir de les materies primes. Es tracta de
sabd sense elements quimics en la seva
elaboracié. Amb aquesta activitat les per-
sones descobreixen l'inici de les coses (en
aquest cas, del sabd) i en descobreixen
I'origen. A més, desperten la seva
creativitat, la combinacié d’elements, etc.

Altres.

A part de les activitats del Programa del
centre, se n'han dut a terme d’altres de
significatives al llarg del 2010.

Gracies als tres vehicles de transport del
servei (27 places en total), s’han realitzat
sortides (una al mes) com ara: Cosmocaixa
(Barcelona), Cova de la Font (Espluga de
Francoli), Moén del cava (Sant Sadurni),
Jardi botanic (Barcelona), Diver
(Comarruga) o Nutrexpa (Parets del Valles).

S’ha organitzat també una parada per Sant
Jordi a Vilafranca del Penedes, on s’han ex-
posat els articles realitzats al Centre
Ocupacional.

22



6.1.1.2. Servei Ocupacional d’Insercié
(SOl).

El Servei d’Orientacié i Insercid és integrat
per persones amb habilitats laborals i
intel-lectuals més altes. El seu lloc de
treball es troba ubicat dins de la mateixa
ubicacio que els Serveis Industrials del CET,
d’aquesta manera ens és més senzill
aconseguir la seva integracié laboral
futura.

L’objectiu de la nostra entitat vers aquest
servei, és la normalitzacié en la seva vida
laboral i, per tant, la seva integracié dins
del CET. A finals d’aquest any, una usuaria
del servei esta duent a terme el periode de
practiques dins del CET, per tal de poder
determinar el nivell d’adequacié per tal de
formar part de la plantilla laboral de
I'entitat.

Les activitats que enguany s’han realitzat
dins d’aquest servei, han estat:

J Terapia ocupacional

3 Gimnastica

. Taller d’activitats cognitives

3 Taller d’expressio artistica manual
. Taller d’aliments i dieta.

Intentem que algunes de les activitats es
duguin a terme dins de la comunitat en la
gue estem i per la comunitat que ens acull.

D’aquesta manera, utilitzem les
instal-lacions que ens cedeixen els
ajuntaments de les Cabanyes i de Sant
Cugat Sesgarrigues, dins del nostre objectiu
d’utilitzacié de recursos que tenen les
nostres poblacions.

A part d’aquestes activitats programades i
organitzades, dins del Centre Ocupacional i
en tots els serveis, s’han dut a terme
sortides per tal de poder treballa objectius
de caracter social i comunitari. Aixi doncs,
hem realitzat sortides a : Parc Guell, Fira
Sta Llacia, Cosmocaixa, Cova de la Font
d’Espluga, Jardi Botanic de Barcelona, etc.

Per altra part, la nostra entitat ha
mantingut relacions i contactes amb el
Centre Ocupacional Ginesta de Valls, amb
la realitzacié  d’activitats  conjuntes
centrades en el Trekking.

El servei s’integra per 9 persones amb
valoracié laboral de SOl i 1 amb valoracié
de STO. El servei té 2 professionals a temps
parcial que s’encarreguen de la seva
terapia.

Es detallen i amplien tot seguit les
activitats desenvolupades:

Terapia ocupacional.

El 50% de la seva jornada al servei es troba
enfocat a I'adquisicié d’habits laborals.
Aquests s’aconsegueixen mitjancant les
feines que des del CET ens fan arribar.

Gimnastica.

Per poder mantenir un nivell fisic adequat,
un cop per setmana van a les instal-lacions
de Sant Cugat Sesgarrigues a fer exercicis
d’estirament, equilibri, etc. A més, per
poder arribar al lloc, hi van caminant, tot
afavorint globalment la persona a nivell
fisic.

Taller d’activitats cognitives.

Algunes de les persones que assisteixen al
servei tenen aconseguides algunes capa-
citats de calcul i escriptura. Aquesta
activitat es desenvolupa per a mantenir el
maxim  possible aquestes capacitats ja
assolides. El que es pretén és que no
perdin la capacitat de lecto-escriptura i de
calcul aixi com la capacitat memoristica i
altres habilitats cognitives.

Manualitats.

Un dia a la setmana es realitza aquesta
activitat enfocada sobretot a Ia
manipulacié de paper reciclat, amb el qual
es confeccionen diferents objectes.
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Descobrir el que mengem.

Aquesta nova activitat de
desenvolupament personal va destinada a
les persones usuaries del servei, per tal de
que sapiguen quins aliments sén els de
temporada, i d’aquesta manera
aconsegueixin - una major autonomia
perque puguin desenvolupar en les seves
respectives Llars o families. Per comencar
ens hem centrat en I'ambit de la fruita de
temporada i la seva importancia dins de la
dieta.

A més a més, també es van organitzar dues
sortides de caire terapeutic i ludic al Park
Glell ial Mercat de Santa Llucia (Barcelona).

- =

Visita a la Fir; deSanta Llucia i al Park Giiell

Una persona del Servei d’Orientacid i
Insercié (SOI) a acomplert els objectius
establerts en el seu programa i del servei, i
a entrat a formar part de la plantilla laboral
de I'empresa.

Aquest 2010, una altra usuaria del servei
de SOI, es troba en periode de practiques
per tal de veure la seva adaptacié dins del
CET.

6.2 Servei de Llar-residencia

Tal com hem dit, I'area assistencial es troba
integrada per la Llar residencial i el Centre
Ocupacional.

La Llar de la nostra entitat es troba
formada per les seglients adreces:

e Pis tutelat d’Amalia Soler amb 12
persones usuaries.

¢ Pis tutelat de Barba Roca amb 7 persones
usuaries.

¢ Pis tutelat d’Eugeni d’Ors amb 4 persones
usuaries.

¢ Llar-residencia de les Cabanyes amb 31
persones usuaries.

Cada unitat de convivencia té establerta
I'acollida en funcié de la necessitat de
suport per part de la persona residenciada.
Atencid directa en funcié d’unitat de
convivéncia (alguns d’ells amb reduccié de
jornada):

e Amalia Soler: 4 professionals d’atencio
directa (AD).

¢ Barba Roca: 4 professionals AD.

¢ Eugeni d’Ors: 2 professionals AD.

eLes Cabanyes: 15 professionals AD.

La gestid i coordinacié técnica de la part
residencial és de 60 hores setmanals,
distribuides en una Treballadora Social i
una Psicologa.

El nostre servei residencial acull a persones
qgue formen part de la nostra entitat, sigui
en |'area de Cet o en I'area de CO:

o CET: 25 persones
o CO: 29 persones

Els objectius que es cerquem dins del
servei residencial sén la major autonomia i
benestar de la persona residenciada.
Aguests objectius es troben centrats tant
en el dia a dia dins de la mateixa Llar, com
en la part més ludica de la persona, en
funcié de la seva necessitat de suport.
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La finalitat és donar resposta a una opcid
de vida, que possibiliti a les persones amb
retard mental el poder viure amb un grau
elevat d’autonomia i acompanyar-la en el
seu desenvolupament integral com a
persona, oferint-li el suport necessari que
potencii al maxim les seves capacitats per
la seva integracié en la societat. Es vetlla
per tal de que aprenguin a mantenir i
assolir habits diaris que afavoreixin la
maxima convivencia.

La tasca dels professionals d’atencio
directa és la d’acompanyar i donar a les
persones dels nostres habitatges en el seu
dia a dia, aixi com en la seva convivéncia
amb I'entorn. Igualment, sén els
encarregats de dur a terme els objectius
que s’han establert en el programa
individual de cada persona dins del servei
de Llar. Sén els encarregats d’impulsar i
crear un clima adequat dins de la unitat de
convivéncia, que permeti que les persones
que hi viuen, estiguin el millor acollides
possible.

Dins del nostre servei residencial es
treballen  objectius que ajudin i
contribueixin a una bona convivéncia:

¢ Desplagament.

e Cura d’'un mateix.

¢ Adaptacio personal i social a la comunitat.
e Convivencia amb la resta d’usuaris de la
unitat residencial.

e Utilitzacid d’aspectes economics.

e Us de la cuina i habits alimentaris.

¢ Bona salut emocional.

¢ Tasques de la casa.

En la part de lleure cerquem activitats que
responguin a la part emocional de Ia
persona, amb els objectius seglients:

e Dur a terme activitats de lleure
internes i externes al servei.

e Adequar el lleure al propi intereés.

e Fomentar les activitats de cohesid
de grup.

e Fomentar les activitats dins de la
comunitat.

Fruit d’aquesta recerca, les persones del
nostre servei, es troben integrades en
altres organismes i entitats de la comarca,
que implementen la part de lleure i oci:
Castellers de Vilafranca, Univers Penedes,
etc.

Al llarg de I'any s’han dut a terme diverses
activitats, realitzades des del mateix servei
de llar com ara sortides (mercat, platja,
trekking, festes majors i fires, teatre,
cinema, etc). Totes elles en el marc de
satisfer la majoria d’interessos de les
persones usuaries del servei.

A més, de manera regular s’han organitzat
activitats al voltant de cinc eixos: activitats
quotidianes, esportives, educatives,
ludico-culturals i associatives. D’aquesta
manera s’ha participat en el campionat
esportiu del Garraf, s’han fet sortides a
Corbera d’Ebre, visites a Montserrat i
Berga, entre d’altres. Fruit d’aquestes
activitats de caire lddic, s’han tingut
contactes amb altres entitats del nostre
entorn que també treballen amb persones
amb retard mental i/o malaltia mental
(Tallers Especials del Garraf TEGAR).

Una activitat interna del propi servei ha
estat el poder gaudir d’'una parcel-la de
terreny, que ha fet possible que alguns
dels nostres usuaris, puguin desenvolupar
tasques de manteniment, de plantacio, de
recol-leccié en aquest terreny.
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Dins de la nostra llar s’organitzen vacances
pels usuaris en funci6 de les seves
necessitats i interessos. D’aquesta manera
algunes persones les han realitzat amb
altres entitats organitzadores de vacances:
Univers Penedes, Ratio i Acell. Les nostres
persones han pogut disfrutar de llocs com
Almeria, Delta de I'Ebre, Roses, Andorra i
Terra Alta.

En la gestio técnica del servei tenim
contacte amb totes les families dels usuaris
de la llar, aixi com a diverses entitats
tutelars (Aspanias, La Tutela i la Fundacié
Tutelar del Garraf); fruit d’aquest tracte,
s’intenta implica a les families i tutors, en
el benestar de la persona que gaudeix del
nostre servei. Ha estat a causa d’aquesta
complicitat, que una persona del servei de
Llar-residéncia de les Cabanyes, ha entrat a
gaudir d’un servei més adequat a la seva
persona fruit de la seva edat, extern a la
nostra entitat.

Durant aquest any, els servei ha mantingut
convenis de col-laboraci6 amb entitats
educatives, les quals han permeés que
diverses persones de |I'ambit sociosanitari
hagin pogut dur a terme les practiques dins
de la nostra Llar.

En la darreria de I'any, la nostra entitat va
adquirir dos pisos a Santa Margarida i els
Monjos, que en un futur formaran part del
nostre servei residencial. Aquests pisos en
réegim de lloguer es varen inscriure al
Registre d’Entitats, Serveis i Establiments
Socials, amb la classificacio de Servei de llar
residéncia temporal o permanent per a
persones amb discapacitat intel-lectual.

6.3 Servei Suport d’Autonomia a la
Propia Llar.

Es un servei amb un programa individu-
alitzat per cadascuna de les persones que
el gaudeixen, que té com a objectiu
impulsar l'autonomia de la persona,
contribuint al desenvolupament en els
activitats de la vida diaria, tant en la seva
propia llar com en la comunitat en la que
resideix. La nostra fundacié és Ientitat
prestadora del servei, a partir de
I'elaboracié d’un Pla d’Atencié Personal
individualitzat, que determina el nivell
d’intensitat de suport assistencial per a
cada persona beneficiaria, en funcié de la
seva situacié personal i social.

Es tracta de proporcionar a la persona tot
un conjunt de serveis i técniques d’inter-
vencié professional, prestats al domicili de
la persona amb discapacitat intel-lectual,
consistents en I'atencié personal,
domestica, medica, de suport psicosocial,
familiar i relacions amb I'entorn.

El servei el formen 2 monitores d’atencio
directa i una coordinadora. El servei de
suport ha donat atencid a 9 persones
residents a la comarca de I’Alt Penedes.

Relacié de persones/localitats:

. Sta Margarida i els Monjos 1
. St Sadurni d’Anoia 1

. El Pla del Penedés 1

. Torrelles de Foix 1

. Vilafranca del Penedeés 5
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6.4 Els clients interns

Els nostres clients es divideixen en dos
grans grups: els externs i els interns.

| és que a Mas Alborna no oblidem mai
quina és la nostra rad de ser (insercio
sociolaboral de persones amb discapacitat i
malaltia mental a I’Alt Penedés) de manera
que, per definicio, els nostres clients
principals sén les persones a les quals
oferim el servei (ja sigui assistencial com
laboral).

Per a Mas Alborna, els clients interns sén
una figura molt important i raé de ser de
I'entitat.

Entenem per client intern, totes aquelles
persones vinculades directament amb Ia
Fundacid, ja sigui a través d’'un contracte
laboral o bé que rebi assisténcia. El client
intern, doncs son les persones que
treballen amb nosaltres, les persones que
reben un servei assistencial i les seves
families.

6.5 L’atencio a les persones

L'area d’atencid a la persona es troba
integrada per una plantilla formada per
Treballadors Socials (3), Psicolegs (4) i
Pedagog (1), encarregats del suport,
acompanyament i seguiment de les
persones, i gestid dels serveis que integren
la nostra entitat, dins de cada servei., entre
els quals distingim:

e USAP (Unitat de suport a [lactivitat
professional): aquest equip es destaca per
dur a terme el seguiment individual de les
persones amb contracte que integren el
CET o area empresarial de I'entitat. Fan
I'acompanyament de la persona en la seva
integracié al lloc de treball, aixi com de
I’elaboracié del Programa Global
d’Orientacid, en el que s’estableixen els
objectius a seguir envers de la persona,
tant en I'ambit laboral com en la integritat
de la persona. Aquest equip també es
destaca per fer els acompanyament medics

de primera instancia, de les tasques a nivell
burocratic amb I’Administracié i del
contacte amb les families i/o tutors.

e SAP (Servei d’atencid a la persona):
aquest servei esta adrecat a les persones
treballadores de la nostra entitat amb
retard mental i/o malaltia mental. Es tracta
de facilitar un espai personal i intim fora de
I'ambit laboral on poder tractar aspectes
generals de la vida de la persona. Aquest
servei és dut a terme per una Psicologa de
I’entitat.

® SAPLLAR (Servei de suport d’autonomia a
la propia Llar): aquest servei pretén
impulsar 'autonomia de la persona dins de
la seva mateixa vivenda i en els aspectes
gue engloben a la mateixa persona en la
seva vida diaria fora del mén laboral.

e Area Assistencial: aquesta area es troba
formada per dos serveis: el Centre
Ocupacional i el servei de Llar residencial.
Tots dos serveis tenen un caracter més
assistencial cap a les persones que en
gaudeixen.
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7 _AREA
EMPRESARIAL

‘organitzacié actua en qualitat de

Centre Especial de Treball i és on

desenvolupem la les activitats de
caire laboral i empresarial. Com entitat que
treballa realitzant diferents serveis als
municipis i empreses, podem constatar que
no hem rebut cap mena de multa o sancid
per qualsevol incompliment relacionat amb
els productes i serveis que realitzem.

7.1. Serveis empresarials

Les persones que integren el Centre
Especial de Treball (CET) gaudeixen d’un
seguiment a de la seva evolucié laboral
gue incideix en la seva integracié social.
Cada persona compta amb un Programa
Global d’Orientacié en el qual s’esta-
bleixen els objectius a treball tan de caire
laboral, personal i social.

USAP (Unitat de suport a [Iactivitat
professional)

Aquest servei format per persones
titulades en Psicologia i Treball Social,
porten a terme l'acompanyament de les
persones en el seu ambit professional i
laboral.

Aquest suport a la persona es troba dividit
en dues parcel-les: una integrada per 'area
de manipulats (Serveis Industrials) i una
altra formada per la resta d’area
empresarial de I'entitat (Jardineria, Neteja
Viaria, Enclavaments i Serveis
mediambientals. Aquests serveis es troben
integrats per 114 operaris amb retard
mental i/o malaltia mental, els quals
disposen tots del seu programa
individualitzat.

Distribucid per arees

Jardineria: 6 Malaltia Mental (MM) i 13
Retard Mental (RM)

Serveis Industrials: 6 MM i 41 RM

Neteja Viaria: 8 MM i 10 RM
Enclavaments: 7 MM i 21 RM

Serveis mediambienbtals: 1 MM i 1 RM

Aguest suport es duu a terme envers les
114 persones que integren I'area
empresarial per part de dues llicenciades
en Psicologia (60 hores setmanals) i una
persona llicenciada en Treball Social (40
hores setmanals).

Cal destacar que aquest any, una persona
provinent del Centre Ocupacional, ha estat
promocionada a l'area empresarial i ha
acabat integrant-se  en un  dels
enclavaments que té I'empresa.

Distribucié USAPS per arees

2%

49%

6%

@ Seneis Industrial m Jardineria m Neteja viaria @ Enclavaments O Media ambient }

Al llarg de I'any, diverses persones han
passat a formar part de la plantilla en les
arees més especialitzades de |'empresa
(jardineria, neteja viaria, enclavaments i
serveis mediambientals). Aguesta
integracié a altres arees de I'empresa, ha
estat realitzada gracies a la tasca
d’acompanyament i suport de les
persones que integren el servei d’USAP.
Tanmateix, aquest any s’ha fet tota la tasca
d’integracié a un nou servei empresarial de
neteja viaria a la localitat de Vilafranca del
Penedés. S’ha fet I'acompanyament als
operaris que s’han integrat en aquesta
nova area, aixi com a les persones amb
malaltia mental que com a oficials tenen la
tasca de dur maquinaria.
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La tasca de les persones que integren el
servei tecnic d’USAP, també s’encarreguen
de desenvolupar altres feines
d’acompanyament fora de I'area
estrictament laboral, ja que és l'equip
encarregat a nivell psicologic, de tot
I'acompanyament a la persona en cas
necessari, i a nivell de treball social de la
recerca de recursos fora de I'ambit laboral.

SAP (Servei d’atencio a la persona).

El Servei d’Atencié a la Persona (SAP) és
un servei adrecat a les persones
treballadores de la nostra entitat amb
discapacitat intel-lectual i/o trastorn
mental.

Es facilita un espai personal i intim fora de
I’ambit laboral on poder tractar aspectes
de tota mena amb el personal tecnic
adequat per fer el suport.

S A P

servei d'atencio a la persona

El SAP és una iniciativa nascuda a Mas
Alborna amb Ila voluntat de ser una
ampliacié i millora al servei que ja ofereix
I"USAP.

A partir de la nostra feina als enclavaments
laborals, i especialment el tracte amb les
persones amb malaltia mental, des de Mas
Alborna ens adonem que el suport i
I'atencié psicologica a les persones ha de
tenir un altre enfocament i, per tant, un
nou tractament. Ens plantegem, doncs, una
modificacié del sistema de funcionament
dels USAPS. Es en aquest punt on neix el
gue anomenem “SAP”: una millora al servei
USAP ja existent.

Aixi, el SAP pren forma de servei
complementari on es planteja amb cada
persona els punts (situacions de conflicte,
aspectes personals, qlestions sobre Ia
feina....) que es detecten en el suport
laboral i que, per qliestions de I'entorn o

altres factors, s’ha cregut convenient que
siguin tractats en un altre context.

Inicialment estava destinat Unicament al
personal que treballava als enclavaments, i
més tard va ampliar el servei a la resta de
les arees productives.

Actualment una persona amb titulacié en
Psicologia s’encarrega d’aquest suport. El
servei permet aprofundir en temes que
I'ambient laboral no permet abordar i
d’aquesta manera es treballen diversos
factors per la millora dels benestar global i
integral del treballador/a. Al llarg del 2010
s’han registrat un total de 46 sessions.

FER W
i

|

El balang és positiu ja que la demanda ha
anat en augment darrerament i s’ha
consolidat el servei.

Els enclavaments laborals ofereixen a les
empreses una metodologia de treball que
possibilita una total adaptacié a les seves
necessitats productives i de logistica: els
enclavaments.

Aguesta figura proposa que un equip de
treballadors del Centre Especial de Treball,
sota les directrius d’un encarregat, es
desplaci a les instal-lacions del client per tal
de realitzar tasques adaptades a les
exigéncies de l'empresa contractant del
servei.

En aquest any 2010 la crisi economica ha
continuat afectant els nostres
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enclavaments i la reduccié de personal en
aquests ha estat inevitable. Ha calgut
redistribuir personal del sector del
manipulat en cava a altres arees o serveis
de I'empresa i reorganitzar el personal ja
que la redistribuci6 depén de les
caracteristiques del lloc amb les capacitats
de 'operari.

Malgrat tot, en aquest 2010, any de conti-
nuacio de crisi economica, ens hem de
felicitar pel fet d’incorporar un nou
enclavament, TRES Griferia, a més de
continuar amb els que comptavem fins ara:

_TRES Griferia: Enclavament iniciat al juliol.
S’han pogut generar 5 llocs de treball. TRES
és una empresa de fabricacio d’aixetes.

Miguel Torres, S.A.: Un dels
enclavaments més consolidats. Durant
I’'any 2010 ha comptat amb una mitjana de
14 treballadors/es. Empresa dedicada a la
produccid de vins i brandis.

_ Viu la Vinya: en col-laboraci6 amb al
grup Torres, és I’enclavament amb un
tractament i personalitat més diferenciats.
Consta d’un equip de 4 persones amb un
oficial referent que es dediquen a
transmetre de forma dinamica i educativa
coneixements sobre la vinya i el seu entorn
com també transmetre els valors ecologics
i la vida rural. Durant I'any 2010 s’han
realitzat un total de 21 tallers amb 719
participants i amb una mitjana de 50
usuaris per grup. Es evident que la menor
afluencia de public ha estat determinada
desgraciadament per les vagues escolars i
el context de crisi. en

_ Comercial Quimica Massd, SA: Format
per dues persones (una amb discapacitat
psiquica i una persona amb discapacitat
fisica). Empresa pertanyent a la industria
guimica.

_ Robert Bosch: La plantilla s’"ha mantingut
amb 8 treballadors/es i amb un oficial
referent. Empresa dedicada a fabricar
components d’automocid.

Tota Il'area d’enclavaments laborals ha
comptat I'any 2010 amb una plantilla de 31
operaris/aries, 4 oficials i una persona
encarregada.

L'area de jardineria s’ha especialitzat en
oferir un servei integral en la gestié dels
espais publics (ajuntaments i altres
administracions) i privats (manteniment i
neteja de jardins i terrenys d’empreses i
altres particulars) .

e

_Magquinaria i flota: aquest 2010 es
composa de cinc furgonetes amb bolquet,
un tanc rec de 3500 litres i un tractor per
desbrossar grans superficies.

_Personal: 19 operaris/aries amb 5 oficials
i una persona encarregada.

_Tipologia de feines i clients: les feines
gue desenvolupades el 2010 han estat:

e Manteniment i actuacions (poda,
control de plagues...) als consistoris de:

_ Santa Margarida i els Monjos
_ Sant Quinti de Mediona

_ Sant Pere de Riudebitlles
_Torrelavit

_ Sant Cugat Sesgarrigues,

_ Les Cabanyes

_Subirats

_ Olesa Bonesvalls

_ Pacs del Penedes

_ Puigdalber
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o Manteniments per a empreses com:
_ Robert Bosch
_ René Barbier
_ GP Pharm
_ Entitat de conservacié
Carrerada (Avinyonet del Penedés)
_ Junta de conservacié Moli
Raco (Sant Sadurni d’Anoia)
_ Gedia

L’Area de neteja de carrers és una de les
més representatives i que ha experimentat
un  major creixement darrerament.
S’especialitza en oferir solucions de neteja
a consistoris i empreses.

_ Maquinaria i flota: per desenvolupar la
tasca a la majoria dels municipis de la
comarca de I'Alt Penedes hem disposat de
sis maquines més d’escombrar, un altre
vehicle eléctric, una cuba, més tots els
estris necessaris per realitzar les feines a
peu; bufadors, carretons... En concret a
Vilafranca del Penedes, comptem amb
maquinaria convencional, maquines

d’escombrar (6), camions (2), vehicles
electrics (5) i aspiradores electriques (4).

GLUTTON 4 58.344€
GOUPIL TRACTORA URBAPLUS 4 119.880€
GOUPIL TRACTORA URBAPLUS 1 32.040€

_Tipologia de feines i clients: les feines
gue desenvolupades el 2010 han estat:

e Manteniment i actuacions (festes majors,
esdeveniments...) als ajuntaments de:

_ Vilafranca del Penedes
_ Santa Margarida i els Monjos
_ Mediona

_ Sant Quinti de Mediona
_ Subirats

_ La Granada

_ Avinyonet del Penedés
_ Torrelavit

_ El Pla del Penedes

_ Sant Cugat Sesgarrigues
_ Les Cabanyes

_ Castellvi de la Marca

_ Santa Fe del Penedés

e Manteniments per a empreses com:
_ Robert Bosch (neteges puntuals)
_ Gedia
_ Junta de conservacido Moli Racé
(Sant  Sadurni d’Anoia)

_Personal: a grans trets, I'area (sumant el
servei a la comarca i de Vilafranca del
Penedés) engloba 60 persones, 56 de les
quals en qualitat de maquinistes i peons,
una administrativa, un coordinador i dos
encarregats.

_ Consecucié del concurs public de neteja
de Vilafranca: aquest fet destaca a causa
de la seva transcendencia i repercussié a la
nostra organitzacié. S’inicia I'l d’octubre
del 2010.

Principals xifres del que la neteja de
Vilafranca representa:

e Facturacid: 1.255.922 €/anuals
e Inversid: 900.000 €
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_Personal: 39 persones configuren Ia
plantilla que ddna el servei a la capital de la
comarca. Quasi un 40% la forma personal a
qui nosaltres ens ocupem a I’hora de donar
feina: personal per qui nosaltres prestem
el servei d’integracio social i laboral .

A I'area de manipulats realitzem tota mena
de tasques de manipulacid, muntatge de
components, envasats, etiquetatges,
retractilats, gestié documental (destruccio,
escanejat...)

_Tipologia de feines i clients: es treballa
de mode principal pels sectors de
I'automocio, I"alimentacié animal,
vitivinicola i cartré ondulat. Les tasques
d’aquesta area han estat de manipulacio
per a empreses privades.

Els principals clients del servei aquest 2010
han estat:

_ Grupo Comercial Freixenet (Segura
Viudas i Freixenet)

_ Affinity

_ Robert Bosch

_Personal : ha comptat I'any 2010 amb una
plantilla de 49 persones operaris/aries, tres
oficials i una persona encarregada.

L'any 2010 valorem de manera important
el fet que s’ha incorporat una persona
encarregada del carretd la qual presenta
una malaltia mental, fet que reforca la

nostra politica d’incorporar personal amb
trastorn mental en llocs de feina
especialitzats

L'area de medi ambient es dedica tant a la
gestié de deixalleries municipals com a la
gestié6 i desenvolupament integral de
campanyes de sensibilitzaci6 de caire
ambiental.

_Maquinaria i flota: aquest 2010
continuem disposant d’un camid autoritzat
per al trasllat de residus i una furgoneta
per al desplagament de la deixalleria mobil.

_Tipologia de feines i clients: es treballa
de mode principal per a consistoris i
organismes publics com la Mancomunictat
Penedé-Garraf. Les tasques passen per la
gestié i el manteniment de la instal-lacid,
transport dels residus, etc. Actualment es
gestionen 7 deixalleries

_ Daltmar

_ Sant Pere Molanta

_ Vilafranca del Penedeés (mini)

_ Santa Margarida i els Monjos

_ Sant Sadurni d’Anoia

_ Vilobi-Font-rubi

_ Sant Llorenc¢ d’Hortons

_Personal: engloba 9 persones, 8
desenvolupen tasques d’operari i una és
encarregat.

Aguest 2010 s’ha augmentat el treball
portant a gestionar 2 deixalleries més
sumant un total de 7 deixalleries
distribuides a diferents municipis de la
comarca. Aixi, durant I'any el treball a les 5
deixalleries que es gestionaven s’ha
incrementat amb la incorporacié de les de
Vilobi i Font-Rubi més la de Sant Lloreng
d’Hortons.
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7.1.7.1 Gestio de deixalleries.

Com a activitat destacada, cal dir que
durant I'any 2010, a la deixalleria de Sant
Sadurni d’Anoia s’ha continuat amb el
servei de Porta Mobil, el qual
complementa el de la deixalleria.

En total, I'any 2010 es van gestionar
4.002.256 kilograms de residus entre les
deixalleries de Sant Sadurni d’Anoia, Sant
Margarida i els Monjos, Olerdola i Daltmar.
Es pot apreciar els diferents volums
gestionats a la seglient taula:

Volum de residus gestionats ( 2010)

Residu KG
Runes 1.735.830
Vegetals 323600
Voluminosos 1.339.750
Envasos lleugers 10.100
Fustes 210.020
Pneumatics 9460
Vidre 85.700
Ferralla 109.660
Paper 173820
Dissolvents 3.300
Olis vegetals (L) 9.700
Olis minerals (L) 8.250

7.1.7.2 Campanyes ambientals.

Les campanyes ambientals son accions de
sensibilitzacio ambiental que
desenvolupem amb col-laboracié amb els
consistoris de la comarca. Fins ara, la
majoria de les actuacions ambientals
havien rebut el suport de I’Agéncia de
Residus de Catalunya.

Des de Mas Alborna en conjuncié amb un
ajuntament de la comarca, dissenyem,
organitzem i gestionem de principi a fi una
campanya ambiental. Per a cada municipi
es desenvolupa una estratégia diferent, en
funcié de les seves necessitats (volum de
poblacié, existéncia d’altres campanyes,
diferent objectiu ambiental — per exemple,
augmentar el coneixement de |la
deixalleria; implantar la recollida selectiva;
impulsar I’Gs de la fraccié organica....)

Es tracta, doncs, de campanyes amb un
doble valor: un d’ambiental i un altre de
social, ja que sén desenvolupades per
monitors ambientals de Mas Alborna, amb
la qual cosa s’aconsegueix la integracio
d’aquest col-lectiu aixi com al seva
visibilitat.

Fins ara, s’han realitzat campanyes a Sant
Sadurni d’Anoia (2007) i Santa Margarida i
els Monjos (2006). Dues campanyes de
sensibilitzacié mediambiental porta a porta
a les poblacions d’Olérdola i Vilafranca del
Penedés (2009)

Al 2010 s’han realitzat accions per als
escolars del municipi de Sant Sadurni
d’Anoia amb la visita guiada a la deixalleria
i amb un taller complementari de
reciclatge i reutilitzacié de materials. A més
a més, s’ha dissenyat un poster amb el cicle
de les deixalles per tal que els alumnes
entenguessin el rol de la deixalleria en el
procés de recollida de residus.
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A més a més, s’ha realitzat a les acaballes
de l'any 2010, la campanya de
sensibilitzacié a Sant Lloreng d’Hortons on
s’han visitat els habitants a través d’un
porta a porta on s’ha repartit informacio
sobre la recentment inaugurada deixalleria
i s’ha fet entrega de material de
compostatge. La campanya ha finalitzat a
principis del 2011.

Visita monitoritzada de I'escola a la deixalleria
de Sant Lloreng d’Hortons

L'area de gesti6 documental ha
experimentat aquest 2010 la seva
consolidacio definitiva, establint-se com
una area d’activitat permanent i
continuada.

S’ha augmentat el personal amb un
operari, i han continuat desenvolupant
tasques de digitalitzacio de documents i de
destruccié. Aixi, dos operaris hi treballen
en jornada completa.

En materia de digitalitzacid, s’ha treballat
per a Robert Bosch. S’han escanejat
documentacié variada com ara albarans,
fitxes propies, etc.

En quant a la destruccid de documents,
s’han realitzat tasques per a empreses aixi
com per a gestories.

Els clients externs de Mas Alborna ens
aporten els beneficis i les relacions que ens
calen per a desenvolupar la nostra tasca.
Aixi, els clients externs, és a dir, els
vinculats al moén laboral, es divideixen en
dos grans grups: empreses i ajuntaments.

A ells ens preocupa i ens ocupa la
proximitat, el tracte continu i el fet de
saber estar al seu costat, entendre les
seves necessitats i inquietuds. Per aixo ells
saben que hem de respondre el més aviat
possible davant dels fets que apareixen. A
més amb els ajuntaments, tenim un nexe
comu molt important: les persones
treballadores; nosaltres donem feina i
aquestes persones viuen a les localitats, als
municipis que la majoria de cop els hi fem
o els hi podem fer feina. Per tant, treballar
amb nosaltres reverteix doblement en el
municipi.

7.2. Intermediacid i Suport a la Insercié
Laboral

El servei d’Insercid Laboral obeeix a una
estrategia d’intervencié en materia
d’ocupacio i de desenvolupament social. La
seva finalitat consisteix en analitzar totes
les possibilitats a través de les que es pugui
sustentar i estimular la insercié i
I'ocupacid, com alternativa necessaria per
crear llocs de treball estables i de qualitat.
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Es un servei que posa en relacié empreses
que sol-liciten treballadors/es i persones
que cerquen feina, englobant totes les
etapes del procés: des de la seleccio fins a
la insercio.

Durant el 2010 s’ha participat en dos
programes de foment de la insercid
laboral:

_Incorpora (Obra social “la Caixa”)
_Treball amb suport (GENCAT)

7.2.1.1 Programa incorpora

Durant aquest any 2010, la insercido de
persones amb risc d’exclusié social i la
prospeccié d’empreses que porta a terme
la Fundaci6 a través del Programa
INCORPORA de I'Obra Social de “la Caixa”,
ha tingut un desenvolupament molt similar
al de I'any 2009 i marcat per les mateixes
caracteristiques: disminucié de les ofertes
de treball i moltes dificultats per accedir a
les empreses.

Malgrat aquestes circumstancies negatives,
hem aconseguit arribar als objectius
previstos.

Insercions.

Las persones que han accedit a un lloc de
treball han estat 23, totes procedents de la
nostra borsa d’usuaris. Aquest numero
d’insercions, superior al de I'any anterior, a
estat a causa de la posada en
funcionament de I'enclavament laboral a
Tres Griferia, la qual cosa ha suposat la
generacio de treball per a quatre persones
aixi com a l'increment de la plantilla de
Mas Alborna per a realitzar la neteja viaria
a Vilafranca (s’han incoporat 5 noves
persones treballadores).

Prospeccié d’empreses.
El nimero d’empreses visitades dins i fora
de la nostra comarca ha estat de 46.

El seu perfil basicament, és el d’empreses
de nova creacid i que intenten situar-se en
el teixit empresarial en espera de que revifi
I’economia.

Persones acollides.

Continua incrementant-se el nombre de
persones que busquen feina. En aquest
sentit, doncs, durant aquest periode hem
acollit 59 nous demandants de treball.

Convenis de col-laboracié.

Hem signat un conveni de col-laboracié
amb DONEM, empresa barcelonina
dedicada a la rehabilitacié i manteniment
de vivendes. Aquesta empresa va
contractar una persona usuaria de Sant
Sadurni.

Aguestes sén, doncs, les principals
actuacions en el marc del Programa:

Difusi6 d'INCORPORA: entrevista
realitzada per el diari comarcal “3 de Vuit”
al Tecnic d’Insercié donant a coneixer les
linees estratégiques del programa.

_Difusio institucional: signat convenis de
col-laboraci6 amb els ajuntaments de La
Granada, Olérdola, Castellet i la Gornal i
Subirats.

_Difusié sindical: entrevistes amb els
representants territorials de CC.00 i UGT.

_Persones ateses: 62 persones de les qual
37 tenen alguna discapacitat i 25 son
aturades de llarga durada. Aquest darrer
col-lectiu s’ha incrementat notablement
durant aquest ultim any.

_S’han atés totes les persones derivades
d’altres serveis INCORPORA.

_S’han inserit 23 persones amb
discapacitat i 1 major de 45 anys

_ S’han visitat 48 empreses, de les quals 4
han inserit algun treballador
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7.2.1.2 Treball amb suport

Depenent de la Generalitat de Catalunya,
ordre TRE/509/2010, que regula el
Programa de Treball amb suport, pretén
ajudar a solucionar les necessitats de les
persones amb disminucié i amb dificultats
d’insercié laboral que necessiten d’un servei
d’orientacié i acompanyament per tal de fer
el pas cap a la insercid laboral dins de
I'empresa ordinaria.

Es tracta d’'un conveni de caire bianual que
compren els anys 2009 i 2010 i al qual Mas
Alborna hi ha participat. El servei de treball
amb suport I’ha dut a terme una professional
de la psicologia, dedicant mitja jornada
laboral realitzant un seguiment trimestral.
Primerament s’ha facilitat la trobada entre
els diferents elements: la xarxa de serveis
comunitaris, les empreses i I'usuari.

S’ha aportat el paper de mediador entre
usuari i 'empresa que a la vegada ha facilitat
estratégies de millora d’habits socials,
laborals, autonomia, de la relaci6 amb els
companys de treball i del rol com a
treballador. Ha fomentat la participacio
activa i la deteccid de necessitats de la
persona i de punts fort que cal potenciar. El
seu conjunt contribueix a una millora en la
qualitat de vida. El programa es va iniciar
amb 8 persones amb possibilitats d’inserci6 a
la empresa ordinaria i s’"ha ampliat fins a 10
persones en acabar el 2010.

_EDAT: 7 homes de 25 i 54 anys; 2 dones de
25 a 54 anys, 1 home menor de 25 anys.

_CARACTERISTIQUES: entre els participants
es treballa amb 1 persona amb malaltia
mental, 2 amb discapacitat psiquica, 5
discapacitat fisica i 2 amb discapacitat
sensorial.

_SITUACIO LABORAL: 5 participants estan
contractats per un centre especial de treball,
i 5 es troben en situacié d’atur.

En el 2010 no s’ha pogut realitzar cap
insercid a I'empresa ordinaria.

7.3 Atencio interna.

7.3.1.1 Proveidors i compres.

La nostra despesa de compres |'lany 2010
ha pujat a un total de 1.414.431€
distribuits entre els diferents serveis i
subministraments que necessitem per la
nostra tasca productiva i manteniment
diari:

Alimentacio 234.948€
Reparacions 375.247€
Assegurances: 43.111€
Neteja: 166.860€
Assessoria: 77.264€
Subministraments: 111.514€
Combustible 79.530€
Treballs externs: 164.897€
Transport: 47.336€
Altres: publicitat, material 113.724€

d’oficina, formacio, vestuari...

Distribucié dels proveidors

10% 16%

4%

3% 13%

6%

3% 15%
B ALIMENTACIO O NETEJA O COMBUSTIBLE
B REPARACIONS W ASSESSORIA O TREBALLS EXTERNS

B ASSEGURANCES O SUMINISTRAMENTS B TRANSPORT PERSONAL
B ALTRES

Quan ens posem en contacte amb nous
proveidors, busquem principalment
diferents aspectes pels quals finalment
puguem dipositar la confianca en ells en els
serveis o productes que ens ofereixin. Aixi,
un aspecte important és el que
representen des d’un punt de vista social i
huma. Un dels exemples més clars el tenim
amb el nostre proveidor de catering que
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per nosaltres suposa ser el proveidor més
important com a cost economic i que es
tracta d’'un centre especial de treball que
també ddéna feina a gent amb discapacitat
psiquica. Es, per tant, per nosaltres molt
important que els nostres proveidors
també sumin en els aspectes humans i
socials.

7.3.1.2. Gestio de la informatica

Descripcio de la xarxa

La xarxa de I'organitzacié es reparteix entre
tres ubicacions diferents.

Els locals es connecten entre ells a través
de linia ADSL amb accessos remots a través
de xarxa virtual privada (VPN).

Els serveis tals com impressores i fitxers
estan compartits per les diferents estacions
de treball.

Disposem de 30 equips, dividits en 20 a la
Naul,7alaNau2,2alanaudeMojai7a
Les Cabanyes. Complementen els equips 6
impressores en xarxa multifuncié, un
escaner de sobretaula i una digitalitzadora.

Proveidors: Disposem de tres proveidors
basics que ens subministren les diferents
aplicacions que actualment necessitem:

_Software i hardware pels aplicatius
actualment instal-lats a la fundacié.

_ Software de gestio i comptabilitat i RRHH.

_Serveis relacionats amb els dominis
27

registrats “masalborna.org, .cat, .net” i
servidor de correu electronic.

Comptes de correu: Actualment hi ha 70
comptes de correu electronic a les quals
s’hi accedeix amb un nom d’usuari i
contrasenya des de qualsevol punt amb
accés a Internet.

Gestio del sistema informatic: Existeix la
figura del administrador de sistema, maxim
responsable de la gestid del sistema
informatic.

7.3.1.3 Comptabilitat.

La gestid6 economico-comptable de Mas
Alborna es gestiona des del departament
de comptabilitat, el qual esta format per
dues persones que realitzen totes les
tasques propies de la gestié comptable:
facturacio, seguiment pressupostari,
recepcié, control i comptabilitzacié6 de
factures etc.

A més a més, rebem el suport i control
d’una assessoria externa (CONTEM, S.A.), i
d’una Auditoria anual que fa I'empresa
Pleta Auditores, slp.

7.3.1.4 Atenci6 telefonica.

Tenim en servei una linia d’atencio
telefonica 902, que juntament amb el
servei d’operadora automatica integrada,
permet als interlocutors que escolten la
locucié gravada, desviar la trucada a 'area
o servei desitjat.

Les extensions estan distribuides entre les
tres seus de la fundacio.

Cadascuna de les seus i pisos tutelats
disposa a més d’una linia individual de veu
i terminals de telefonia mobil per garantir
la comunicacié en tot moment.

7.3.2.1 Gestio del capital huma, perfil de
la plantilla

Tenim 250 persones contractades en
plantilla. La distribucid de les persones la
diferenciem per serveis: CET, CO i Llar
residéencia.

En els serveis assistencials el perfil de la
plantilla es configura de la seglient manera:

Al Centre ocupacional hi tenim 17
treballadors/es que fan tasques de monitor
i auxiliar de monitor per atendre els 72
usuaris del servei. L'equip técnic el formen
una psicologa i un treballador social.
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A la llar residéncia hi ha 28 treballadors/es
que realitzen totes les gestions i
monitoratge dels 54 usuaris dels 3 pisos
tutelats i la llar residencia. Dintre d’aquesta
area també tenim el servei d’Autonomia a
la Propia Llar, realitzada per dues
monitores. A més a més, I'equip técnic es
configura amb la figura d’una treballadora
social i la coordinacié d’una psicologa.

Distribucid de les persones amb nomina

Centre Serveis
Ocupacional industrials Medi
7% 1% Ambient
4%

Llar
12%

Serveis Neteja
centrals comarques
8% 7%

Jardineria
Enclavaments ‘ 10%
14% Neteja
Vilafranca
17%

A serveis empresarials hi tenim un total de
203 treballadors/es dels quals 143
presenten alguna discapacitat: psiquica,
malaltia mental o fisica.

Serveis industrials: 53 treballadors/es (49
operaris/aries, tres oficialsi encarregat.

Medi ambient: 9 treballadors/es (un
operari, set especialistes i encarregat) i un
xofer.

Jardineria: 25  treballadors/es (19
operaris/aries, cinc oficials i un encarregat).

Neteja Viaria comarques: 18
treballadors/es (deu operaris/aries, set
maquinistes i un encarregat).

Neteja Viaria Vilafranca: 42
treballadors/es (dinou operaris/aries, vint
magquinistes, una administrativa, una
coordinadora i una persona encarregada).

Enclavaments: 35 treballadors/es (31
operaris/aries, 3 oficials i encarregada).

Serveis centrals: aquesta area esta
formada per 21  treballadors/es que

realitzen  tasques  transversals que
incideixen directament en la gestié de la
fundacid i comprén els aspectes de
direccié, gestid6 administrativa i de
persones, comunicacié interna i externa i
manteniment de les nostres instal-lacions.

Centre Ocupacional: 17 treballadors/es (2
auxiliars, 13 monitors/es, un treballador
social, una psicologa).

Llar-residéncia: 30 treballadors
(treballadora social, 28 monitors/es, una
psicologa).

Equip directiu: format per sis persones
gerent, director executiu i 4 directors
d’area. S6n 4 homes i 2 dones amb edats
compreses entre els 30 i els 55 anys.

Distribucio de les persones a les
diferents arees de Mas Alborna

250 1 203
200
150 1
100 1
50 1 30 17
. -
CET Llar Centre
Ocupacional

La poblacid laboral presenta una edat
mitjana situada en els 43 anys i la franja
d’edat amb més personal és la que es troba
entre els 46 i 55 anys, la qual representa
un 39% de la plantilla.

Distribucioé de les edats

+65anys 19-25anys
56-65 anys 1% 5%
13%

26-35anys
19%

36-45 Any:
23%

46-55 anys
39%
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La procedencia territorial de les persones
de la plantilla es limita a 8 comarques
catalanes, especialment les veines a la de
I'Alt Penedes essent aquesta darrera la
comarca que acull més del 80% de les
persones en nomina de |'organitzacid. La
distribucio és la seglent:

Procedeéncia de la plantilla ( 2010)

Comarca Nombre %
ALT CAMP 1 0,4
ALT PENEDES 206 82,4
BAIX LLOBREGAT 5 2
BAIX PENEDES 14 5,6
BARCELONES 2 0,8
GARRAF 20 8
TARRAGONES 1 0,4
VALLES OCCIDENTAL 1 0,4
TOTAL 250 100

7.3.2.2. Estabilitat de la plantilla.

L'estabilitat dels llocs de treball és un
objectiu que es persegueix des de la
direccié6 de la Fundaci6 Mas Alborna. El
2010 es van transformar a indefinit 6
contractes temporals .

Dels 250 treballadors que formen part de
Fundaci6 Mas Alborna, 200 tenen
contracte indefinit, el que suposa un 80%
del total de plantilla.

Es un dels objectius de I'entitat el garantir
I'estabilitat i el manteniment de tots els
llocs de treball de I'empresa.

Estabilitat laboral

B 79,6%

B Temporals B Indefinits

7.3.2.3. Pla d’lgualtat: igualtat
d’oportunitats i conciliacio de la vida
personal i laboral.

Des de la direccié de Fundacié Mas Alborna
es promou el Pla d’lgualtat com una eina
estrategica que permetra assolir la igualtat
d’oportunitats entre dones i homes a
I'empresa.

El Pla d’lgualtat esta dirigit per la comissid
d’igualtat format per dos membres de
direcci6 i dos membres del comite
d’empresa, constituits amb paritat de sexe.

Com defineix I'article 46 de la Llei, un Pla
d’lgualtat és un “conjunt ordenat de
mesures adoptades després de la
realitzacié d’un diagnostic de la situacio
laboral existent, que té per objectiu
aconseguir la igualtat entre dones i homes i
eliminar possibles discriminacions que es
puguin detectar per rad de sexe”.

El Pla preveu objectius i accions per
desenvolupar en diversos ambits com
'accés al treball, la classificacid
professional, la promocié, la formacio, la
retribucid, la prevencié de I'abus sexual i
|'assetjament per rad de sexe, i la
ordenacio del temps de treball per afavorir
la conciliacid laboral, personal i familiar en
termes d’igualtat entre dones i homes.

Els beneficis d'un Pla d’lgualtat per
I'empresa son, més enlla de I'acompliment
de la legislacid vigent, la consolidacié d’un
instrument de treball en la gestid, ja que
permet optimitzar els recursos humans de
I'empresa, potenciant i fomentant Ia
capacitat de les persones en condicions
d’igualtat i sense discriminacié de génere.

Totes les millores i beneficis que apliquem i
oferim als nostres treballadors, es donen
sense discriminacié de feina, de genere ni
tampoc afecta per contractes a mitja
jornada.

En aquest marc, el 2010 no s’ha produit

cap incident per discriminacid i es continua
treballant per generar nous protocols que
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desenvolupin i vetllin els objectius del
mateix Pla.

Preséncia de dones

W 42,0%

B58,0%

B Dones B Homes

7.3.2.4. Integracié de personal amb
discapacitat.

De la plantilla del CET, hi ha 144 treballadors
amb discapacitat, és a dir, un 71 % del total.

Persones amb
discapacitat a la plantilla

W29,1%

B 70,9%

B Amb discapacitat B Sense discapacitat

Els treballadors reben el seu salari segons
les categories professionals que contempla
el conveni; si bé, en el cas dels nostres
treballadors que tenen categories inferiors
i realitzen la seva feina fora de les nostres
instal-lacions, reben un plus pels dies
treballats.

7.3.2.5 Beneficis socials

Mas Alborna té com a objectiu principal la
insercio sociolaboral de les persones amb
discapacitat i malaltia mental a la comarca
de I'Alt Penedés. Aquest repte comporta
una serie de repercussions al territori on
treballa. Aixi, la tasca de [Ientitat
repercuteix directament en el teixit social
de I'Alt Penedeés de les seglients maneres:

_Generant llocs de treball.
Principalment a persones amb
discapacitat pero també a d’altres
col-lectius.

_Participant en xarxes. Treball en
col-laboracié amb d’altres entitats co-
marcals que afavoreixen l'intercanvi de
si-nergies, experiencies i millora de
processos.

_Millorant de la qualitat de vida. A
Mas Alborna apostem per Ia
“laborterapia” com a eina d’insercio.
Creiem que el fet de treballar ajuda el
nostre  colllectiu a integrar-se
socialment, a assolir un nivell de vida
autonoma, a crear interrelacions i a
sentir-se  persones autonomes i
realitzades professionalment.

_Disposant d’un centre assistencial de
qualitat per a garantir el servei adient
a les persones que ho requereixen.

Altres beneficis socials que han gaudit els
treballadors i usuaris sén els seglients:

e S’ha concedit 37 bestretes per un
import total de 35.000€.

e Shan signat dos convenis de
col-laboracié en practiques amb el
projecte impuls.

e S’han signat dos convenis de
col-laboracié en practiques amb el
SOC.

7.3.2.6. Formacio.

La formacié permet el reciclatge i el
desenvolupament de les capacitats dels
treballadors/es.

D’aquesta manera, cada area anualment fa
una previsié de les necessitats formatives
que caldra treballar aquell any, amb Ia
intencié de capacitar i desenvolupar els
coneixements i millorar I'eficiencia en el
desenvolupament de I'activitat laboral.
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Amb aquest objectiu, enguany s’han
destinat 1.648 hores a formaciéo en les
diferents arees de I'entitat, amb un promig
de 7,5 hores per treballador/a:

Area Curs
Recerca de finangament | Tec-
niques i eines web per a la gestio
de projectes |CRM: practica amb
aplicacions reals de gestié co-
mercial| Google analytics |10
trucs per obtenir visites dels
cercadors

Deixalleries | Norma Granada |
Higiene alimentaria | Llenguatge
de signes | Sistema de gestid de
les deixalleries

Gestié de nomines |
Comptabilitat general |
Perfeccionament | Analisi de
balangos

Treball amb suport | Coneixe-
ments juridics sobre
incapacitacio, testaments, etc. |
Maneig dels simptomes i
conductes en persones amb
trastorn mental | Prestacions del
sistema de la seguretat social a
nivell contributiu i no contributiu
Formacio interna de prevencié
de riscos al lloc de treball |

Comunicacio

Produccio

Administracio

Area social

Prevencié de

riscos
laborals Carretons elevadors | Pla
d’emergencia
Coaching | Direcci6 de CET’s |
Direccid Capacitar les persones. Lideratge
basat en la interdependéncia
Area Higiene alimentaria |
Assistencial Llenguatge de signes | Taller
basic de paper | L’hort ecologic
-Plantes amb baixes
necessitats d’aigua | Nutricid i
dietética
Idiomes Anglés basic
TOTAL 1.648 hores formatives

Per a mesurar els resultats de la formacio
realitzada es fa un qliestionari d’avaluacio
on els responsables de cada servei valoren
I’eficacia de la formacié.

Aquest any els resultats globals de la
formacio realitzada s’han valorat en 3,17
punts sobre els 4 punts possibles.

7.3.2.7. Gestio Laboral.

La gestio laboral de la fundacid es realitza
internament des del mateix departament
de recursos humans. A causa de les
peculiaritats laborals de la nostra empresa
com a centre especial de treball, des de fa
aproximadament 9 anys es va optar per
realitzar tota aquesta gestié laboral de
manera interna, per evitar aixi errors i
donar un millor servei als treballadors i
treballadores en aquest ambit, amb
respostes rapides i personalitzades, el que
es tradueix en un menor marge d’error i un
major grau de satisfaccid.

També garantim la confidencialitat de les
dades mitjancant I'aplicacié de la LOPD en
els nostres procediments, el que ha
suposat que no s’hagi produit cap
reclamacié en aquest sentit.

Aquest departament esta format per dues
persones les quals realitzen les diferents
tasques que composen la gestid laboral del
centre:

_Nomines (3.500 al'any

aproximadament)

_ Seguretat Social

_ Impostos

_ Contractacio

_ Confeccié d’estadistiques

_ Etc.

Mas Alborna garanteix el compliment de la
normativa legal i de relacions laborals en
quant a drets i deures del personal
contractat. La gestio i procediments
laborals es sotmeten a la legalitat vigent
marcada tant per les lleis estatals com els
dos convenis existents i en vigéncia a
I'organitzacié: Tallers de  disminuits
psiquics de Catalunya i Neteja viaria de
Vilafranca. Aixi, Mas Alborna disposa
d’aquests dos convenis  col-lectius
aplicables amb els seus propis sistemes de
classificacié professional, drets i deures i
procediments sancionadors.

Amb I'aplicacié dels convenis col-lectius
pertinents i el perfil de la plantilla existent
es garanteix la no discriminacié salarial
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entre homes i dones per desenvolupar les
mateixes tasques.

% Persones amb convenis
laborals

Conveni
NETEJA
11%

Conveni
TALLERS
89%

7.4.2.6. Prevencio i seguretat en el treball.

Fundacié Mas Alborna disposa d’un Servei
de Prevencid propi, constituit amb data 01-
01-2005, amb les especialitats de Seguretat
i Ergonomia i Psicosociologia. Igualment, té
subcontractades la resta d’especialitats
(Vigilancia de la Salut i Higiene) a ICESE
Prevencid S.L., amb numero de registre SP-
004-B, segons allo que especifica la Llei de
Prevencio de Riscos Laborals i el Reglament
dels Serveis de Prevencio.

L'estructura del servei de prevencido a
I’entitat es compon dels seglients agents:

_Tecnic de prevencié: encarregat de la
planificaci6 anual de les activitats
preventives, formaci6 i informacio
continuada i inicial dels treballadors sobre
els riscos als llocs de treball, avaluacions de
riscos, investigaci6 dels accidents-
incidents, coordinacié empresarial...

_ Coordinador de prevencio: té funcions
de coordinacié entre el técnic de prevencid
i 'empresa aixi com amb el servei de
prevencio alie.

_ Comite de seguretat i salut: és un organ
col-legiat de participacié, destinat a la
consulta regular en matéria de prevencio i
gue promou iniciatives sobre metodes i
procediments per I'efectiva prevencid dels

riscos, proposant a I'empresa la millora de
les condicions o la correccié de les
deficiencies existents. Esta format per dos
membres per part de la direccid i dos
membres per part dels representants dels
treballadors/es, aixi com del Tecnic de
Prevenci6 de Riscos. Es reuneix
trimestralment.

_ Servei de prevencié extern: és el servei
de prevencié alie que s’ocupa de les
especialitats  d’Higiene Industrial i
Vigilancia de la Salut.

index d’accidentabilitat per serveis

Serveis
industrials Jardineria
17% 49%

Neteja viaria
17%

Manteniment
17%

Els objectius principals que es van plantejar
al 2010 van ser la reducci6 de Ia
sinistralitat laboral i la certificaci6 OHSAS
com a sistema de gestid en seguretat i
salut en el treball, integrant d’aquesta
manera el nostre sistema de prevencio
amb el de qualitat i medi ambient existent
a l'entitat. Com a resultat d’aquest
plantejament es van realitzar les segilients
accions:

_151 accions de formacié preventiva:
noves incorporacions, canvis de lloc de
treball, introduccié de noves maquines
0 processos.

_Realitzades 18 inspeccions de seguretat.
_S’han realitzat 3 formacions del pla

d’emergéncia i 1 practica d’incendis
d’evacuacio a les naus.
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_5 avaluacions de riscos revisades.

_Coordinacié empresarial d’activitats
preventives amb 6 empreses.

_ Posada a punt de la documentacid
afectada per la nova norma OHSAS a
implantar.

_Investigacio dels 6 accidents amb
baixa
i 14 sense baixa amb I'establiment de
les mesures preventives adients.

_4 reunions trimestrals amb el comite
de Seguretat de I'organitzacio.

_Revisions mediques anuals com
prescriu la Llei de Prevencié de Riscos
Laborals.

_Hi ha hagut un total de 20 accidents,
dels quals 6 amb baixa laboral.

En quant a qiestions relatives a la salut, cal
destacar que en el decurs del 2010:

_ S’ha vetllat per la prevencié de la
salut de les persones amb la
coordinacié amb metges de capcalera.

S’ha realitzat la campanya de
vacunacio anual.

_ S’ha realitzat un acord de condicions
especials amb la Clinica de Salut Dental
Penedés de Vilafranca del Penedes
facilitant avantatges i millores per als
treballadors de Mas Alborna extensives
a les families.

El manteniment de les instal-lacions de
I’entitat corre a carrec de tres persones, un
encarregat i dos operaris. De manera
permanent, s’encarreguen de vetllar per al
bon funcionament dels vehicles, de fer
reparacions, de gestionar reformes, etc.

El nostre servei de manteniment intern
esdevé molt important i necessari per
nosaltres, a causa dels diferents blocs i
diversitat que tenim tant per les diferents
arees de negoci com per les instal-lacions,
pisos, naus que gestionem.

Aguest servei, com a conseqiéncia de
I'ampli volum d’activitat, també gestiona i
manté un contacte continu amb una série
de proveidors que donen suport a la feina
gue realitzen, abracant, paletes, lampistes i
uns tallers que ens donen suport a la
reparacio de les nostres maquines i
vehicles tant del servei de jardineria com
de neteja viaria.

Es important destacar, que aquest
proveidors entenguin la nostra
idiosincrasia, el servei que fem pels
municipis i ens ajuden en que la nostra
feina segueixi donant-se dins del nostre
nivell de qualitat que ens hem d’exigir.
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8 AREADE
PROJECTES

es de I'any 2007, a Mas Alborna

disposa d’una area centrada en la

gestié de projectes, englobant tots
els processos, des de la recerca de
convocatories fins al desenvolupament i
justificacié. Es tracta d’una aposta per a la
centralitzacié6 en poques mans de les
iniciatives que es duen a terme a I'entitat.
Només aixi s’aconseguira que el discurs, les
idees i la manera de fer siguin homogenis
en totes les iniciatives.

Val a dir que aquesta area s’encarrega
d’aquelles iniciatives que surten de
'odinarietat, és a dir, convocatories
extraordinaries, projectes innovadors, etc.
Les convocatories ordinaries (que es fan
cada any) es desenvolupen des de l'area
d’atencié interna.

Els projectes que es desenvolupen a Mas
Alborna vénen determinats pels seglients
factors: obertura de convocatories per part
de les Obres Socials de les caixes d’estalvis;

convocatories d’ajuts i subvencions
provinents de I'administracidé; oportunitats
d’innovacié; premis i reconeixements

organitzats per entitats privades.
8.1. El repte de la innovacié

A I'hora d’elaborar un projecte, un dels
eixos estratégics i conceptuals sobre els
quals fonamentem els projectes és el
component innovador i creatiu. Aquest
dos pilars sén basics a I’'hora de pensar
nous reptes i propostes i son aquests,
precisament, els que han aconseguit fer
d’alguns dels projectes de I’entitat pioners i
referents.
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8.2. Projectes de nova creacio

Al llarg de I'any 2010 s’han desenvolupat
28 propostes de nous projectes, de les
quals 6 han estat aprovades. Els anys
anteriors, se’n van sol-licitar 32 (2009), 33
(2008) i 24 (2007).

L'any 2010 ha estat especialment
complicat en materia de projectes de nova
creacié per causa dels efectes de la crisi. La
fusié de les caixes d’estalvi ha fet minvar
molt les aportacions i convocatories de les
obres Socials. Aquest fet sumat a
'augment de concurrents a les
convocatories fa que cada cop sigui més i
més complicat obtenir projectes aprovats.
Aixi, ha estat molt més dificil d’obtenir
resultats positius malgrat haver presentat
gairebé el mateix nombre de projectes.
D’aquesta manera s’ha obtingut un 32%
menys d’ingressos respecte I'any anterior.
A més a més, aquest 2010 s’ha d’afegir el
fet que, paral-lelament a les sol-licituds,
s’han hagut de fer les gestions i el
desenvolupament dels projectes concedits
I’any 2009.

En total, s’ha sol-licitat en matéria de
projectes 635.119€ dels quals se n’han
concedit un 7% de I'import sol-licitat, és a
dir, 47.000€., quan la mitjana fins ara era
d’un percentatge del 14% de concessio.

Evolucioé dels ingressos obtinguts amb
els projectes (2007-2010)

285.126

146.083
81.654 47.000

§ -

2007 2008 2009 2010

Els projectes concedits i realitzats aquest
2010 han estat:

_Realitzades les campanyes de
sensibilitzaci6 a Sant Sadurni d’Anoia a
través d’un ajut atorgat per Agéncia de
Residus i a Sant Lloreng d’Hortons.

_Finalitzacio del projecte “Els
enclavaments laborals com a eina
d’insercié  laboral”, Departament de
Treball.

_Projecte “Jardin Cubierto”, Obra Social
Caja Madrid.

_Projecte “En Marxa”, Obra Social Caixa
Manresa.

_Projecte “GPS. Grans possibilitats de
seguiment”, Obra Social Caixa Terrassa.

_"Fem Voluntariat”, amb [l'ajut de Ia
Diputacié de Barcelona.

_Campanya de foment linglistic a nivell
intern “Mas Alborna, amb el catala2”, amb
el suport del departament  de
Vicepresidéncia.

_Projecte “Prét-a-intégrer” de cooperacié a
Mali consistent la segona fase
d’implantacio del projecte.

_Renovacié del conveni del projecte
“Incorpora” d’insercié laboral en
col-laboracié amb “la Caixa”.
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8.3. Projectes que incideixen sobre
activitats ja creades

Hi ha un cert nombre de projectes que
durant el 2010 han tingut continuitat, en el
sentit que s’han executat durant aquest
periode.

Entre aquests, destaca la difusié del
projecte “Re-forma’t”, consistent en Ia
creacio de 10 microcursos (o pindoles
formatives) en format e-learning. Aquestes
pindoles tracten temes de prevencié de
riscos i estan especialment dissenyades i
pensades per al collectiu de persones
treballadores de Mas Alborna.

El projecte s’ha executat durant el 2009 i es
va iniciar el 2008. Ha finalitzat el 2010
moment en el qual la Generalitat de
Catalunya, a través del departament de
Treball, les ha fetes accessibles a tothom i
les ha penjades a la seva pagina web
(http://bit.ly/emojOg)

PRV ) FEEES L ASORSLE 13 LA MLLOR CPCHy FER & TRERALLAS
LA AR & SR | AT

D’aquest projecte en destaca la innovacio,
I'aposta ferma per I'Us de les Noves
Tecnologies i la qualitat del producte
resultant.
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Una altra de les apostes innovadores i
tecnologiques destacades d’aquest 2010 ha
estat la posada en marxa d'un sistema
personalitzat de seguiment (GPS) aplicat a
les brigades del servei de neteja viaria de
Vilafranca del Penedés.
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O AREADE
COMUNICACIO

‘area de comunicacié de Mas

Alborna l'any 2010 ha estat

formada per dues persones. La
incorporacié ja fa dos anys d'un segon
professional al departament a jornada
completa ha estat fruit de la necessitat de
disposar d’'un técnic especialista en
comunicacié audiovisual capag de liderar
els projectes en aquesta mateéria i dirigir la
part de la productora destinada a finalitats
institucionals. A més a més, amb aquesta
incorporacio, els processos de comunicacio
i les tasques diaries s’han vist afavorides i
agilitzades.

9.1. El repte de la comunicacio

L'any 2010 ha representat una aposta per
la consolidacié i la millora de l'area, en un
entorn marcadament dificil i de crisi. Es en
aquests escenaris on la comunicacié ha de
jugar un paper important i estratégic, per
tal de continuar la tasca de difusié i de
sensibilitzacié de I'organitzacid.

Durant el 2010 s’han marcat els seglients
tres objectius basics en matéria de
comunicacio, els quals hem assolit a través
de les accions comunicatives
desenvolupades:

1. Construir la imatge de marca.

2. Dimensionar/Consolidar I'entitat tal i
com és.

3. Millorar els canals de comunicacié ila

interlocucid. També la percepcidé internai
externa.
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9.2. Comunicacio Interna

Mas Alborna té un public intern de vora
340 persones i les seves families. En
aquest sentit, cal establir les vies de
comunicacido amb aquests. Aixi, els canals
de comunicacié interna dels quals disposa
I’entitat i que hem utilitzar el 2010 per a la
comunicacio interna sén els seglients:

Circulars de comunicacid, butlletins
interns, taulons informatius, mailings
interns, manual de benvinguda, protocol,
reunions periodiques (equip directiu,
carrecs intermedi, etc.)

Durant l'any 2010, a més, s’han
desenvolupat campanyes de comunicacid
internes, moltes de les quals han provingut
a través de projectes concedits i que han
servit per a la potenciacié d’aspectes com
ara la seguretat, la presa de consciéencia
ambiental, I’Gs de la llengua, etc.:

¥
Alborna

sostenible

Mas Alborna sostenible, de foment de les
actituds sostenibles a I'organitzacio.

&

e

eguretat
campanya de prevencio

Mas Alborna, més seguretat: continuitat de la

campanya de prevencio de riscos

Campanya interna per al foment de I'Gs i el
coneixement de la llengua “Mas Alborna,
parla catala”. Gracies a una subvencio
rebuda per part del departament de
Politica Linglistica de la Generalitat de
Catalunya.

zsAiborna

Mas Alborna, parla catala.

També cal destacar el fet que durant
aquest any 2010 s’ha dut a terme el tercer
dinar de Nadal conjunt de tota I'entitat.
Gracies a la bona acollida i I'éxit del dinar
celebrats els anys anteriors, aquest 2010
s’ha decidit repetir-lo. Enguany, doncs, s’ha
apostat per aquesta formula amb resultats
molt satisfactoris. Aquest 2010 s’ha
modificat la ubicacié de I'apat. Aixi, a
principis del mes de desembre es va
celebrar el dinar conjunt de la gran familia
Mas Alborna, el qual va tenir lloc al
Restaurant ca n’Ayxela i va comptar amb la
participacié de dues clowns animadores. A
més a més, aprofitant aguest moment tant
singular, es va procedir a fer una fotografia
de familia aixi com el passi del video
institucional.

9.3. Comunicacio externa

El 2010 ha estat I'any de la consolidacié de
la comunicacid externa i el posicionament.
Destaca el fet que s’ha apostat per la
implantacié de les Noves Tecnologies amb
la consolidacio de la web i el blog i s’ha fet
una aposta per les xarxes socials, tenint
preséncia a Youtube, Flickr, Facebook,
Slideshare i Twitter.

La web i el blog estan en ple funcionament
i amb continguts actualitzats
periodicament.

Els canals de comunicacié externa utilitzats
aquest 2010 han estat:

e Notes de premsa

e Senyalitzacid: retolacio cotxes, cartells
de les naus i el Mas

e Merchandising: productes del CO

e Webiblog

e Col-laboracions
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e Voluntariat

e Formacié

e Relacions Publiques: assistéencia a
actes

e  Triptic de 'empresa

e  Fitxes comercials i material de suport

e Imatge corporativa: logotip i
aplicacions

e Presentacio corporativa

e Calendari social

e Video institucional

e Videos dels serveis

e Fons fotografic i videografic

Accions desenvolupades:

_Calendari social: S’ha realitzat la quarta
edicié, enguany dedicada a les diferents
arees de l'organitzacid. El calendari social
2010 s’ha repartit de manera gratuita
(6.500 exemplars) a través del setmanari El
3 de vuit a tota la comarca.

Hi ha participat de manera exclusiva
I'actriu catalana Lloll Bertran, la qual ha
protagonitzat les 12 instantanies que fan
un simpatic recorregut per les diferents
activitats i arees de Mas Alborna. Des del
2008 hem creat calendaris amb
personatges famosos que han cedit la seva
imatge per a aquest projecte. Aixi, hem
comptat amb la participacio dels
personatges del popular espai televisiu
“Polonia” aixi com de periodistes (Manuel
Fuentes, Antoni Bassas o Monica Terribas),
futbolistes (Messi o Xavi Herndndez), o
actors i actrius de la talla de Merce
Sampietro o Sergi Lopez.

L'execucid del calendari ha estat, també
enguany, a carrec de dos professionals que,
de manera desinteressada, han participat
del projecte. D’'una banda, Pere Pascual
(fotograf) i, de I'altra, Franscesc Osuna
(disseny). Gracies al patrocini d’empreses
de la comarca, el projecte es pot finangar.

_Celebracié de les primeres Jornades de
Discapacitat i Tecnologia: EI mes de
novembre  va tenir lloc  aquest
esdeveniment impulsat per Mas Alborna i
la Fundacié El Maresme, amb I'objectiu de
fer arribar i promoure I'Us de les TIC a les
organitzacions i persones amb discapacitat
intel-lectual. L'acte va tenir lloc al
CaixaForum de Barcelona i va comptar amb
una participacion de més d’un centenar de
participants aixi com amb les ponéncies de
diferents representants del sector privats,
public, i organitzatiu.

Logotip de les jornades

A més a més, com a continuitat de les
jornades, s’ha creat un grup impulsor de
les tecnologies, el qual pretén ser el motor
de la introduccid i consolidacié de les TIC
en el sector de la discapacitat intel-lectual.

_ Visita d’Artur Mas: El secretari General
de CDC, Artur Mas, en el transcurs d’un
recorregut que va fer per I'’Anoia i I'Alt
Penedeés, va visitar les instal-lacions del
Centre Ocupacional de Mas Alborna. En
aquest temps, es va informar de Ia
precarietat en quée es troba el Centre
Ocupacional, el qual fa quatre anys que
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esta pendent de ser millorat. Es va exposar
la situacio de la construccié del nou Centre
Ocupacional aixi com es va exposar la tasca
de I'organitzacié en benefici del col-lectiu i
de la comarca.

_Col-laboracié amb el Penedés
Workcamp: Participacié activa de La
Productora en [I'elaboraci6 d’un video
resum del que ha suposat els camps aixi
com |'obtencié de recursos audiovisuals
amb qué nodrir les xarxes socials.
Realitzacié d’una xerrada sobre els horts
urbans i visita a les instal-lacions de Viu la
Vinya.

Cal destactar també la consecuci6 de la
distincio:
_ Premi Qalidés a la tasca d’integracio
social i laboral de les persones amb
discapacitats i malalties mentals de Ia
comarca. | especialment pel projecte
educatiu “Viu la Vinya”.
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10 _ comMuNITAT/
XARXES

a creacid de xarxes i la recerca de

complicitats amb I'entorn i amb les

altres organitzacions del sector
esdevenen un eix basic per a Mas Alborna.
Compartir sinergies, experiencies i treball
és sempre un factor de creixement i de
millora. Es per aquest motiu que des de
I'entitat es treballa per al foment de la
participacio de I'organitzacié a tots nivells,
tant comarcal com a nivell sectorial.

10.1. Participacio en organitzacions
i en el teixit social

La voluntat de la Fundacié Mas Alborna és
la de treballar en xarxa, com a estratégia
de millora i d’integracié tant a la societat
com al territori.

Participaci6 en Ila Comissié de
Treballadors Socials de I’Alt Penedeés.

_ Reunions de Coordinacié amb el Centre
de Salut Mental de I’Alt Penedés (CSM).

_ Reunions de coordinacid amb el servei
especialitzat de salut mental per a
persones amb discapacitat intel-lectual de
Cornella (Semsdi).

_ Col-laboracié amb el Servei d’insercid
Laboral comarcal (SIL Penedés).

_ Col-laboracié amb el Consell Comarcal de
I’Alt Penedes.

_ Col-laboracié amb Ajuntaments de I'Alt
Penedes.

_ Inici de les col-laboracions amb empreses

de la comarca per a millorar el servei a la
nostra base social: Petromiralles.
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_ Col-laboracié amb Entrem-hi

_ Collaboracié en diferents organismes
sanitaris concrets (CAS).

_ Participacié dels usuaris en les activitats
dutes a terme a Univers Penedes.

_ Membres de:

| DINCAT (Discapacitat intel-lectual
de Catalunya) i participacio a les
taules sectorials. www.dincat.cat

| FEAPS (Confederacién espafiola
de organizaciones en favor de las
personas con discapacidad

intelectual). www.feaps.org

| FECAFAMM (Federacié catalana
d’associacions de familiars i
persones amb problemes de salut
mental). A través de Sinergrup.
www.familiarsmalaltsmentals.org

| SINERGRUP (Grup d’entitats amb
sinergia social) www.sinergrup.net

10.2. Cooperacio

L'any 2010 ha suposat la continuacié del
projecte “Prét-a-intégrer” de cooperaci6 a
Mali amb col-laboraci6 amb CCONG (Sant
Sadurni d’Anoia) i I’Associacié Sant Tomas
(Vic). CCONG ha aportat al projecte el
coneixement i arrelament al territori de
Mali mentre que els dues entitats socials,
el coneixement de la realitat de les
persones amb discapacitat i malaltia
mental. Es tracta d’un projecte d’integracio
a persones amb discapacitat a la comuna
d’Hombouri, a una de les zones més
desfavorides de Mali.

El projecte, iniciat el 2008, ha pres cos i
s’ha dut a terme la primera fase: s’ha
constituit una comissio de treball (formada
per membres de les dues entitats) i s’ha

generat un pla de treball, per tal de veure
de quina manera les nostres entitats poden
col-laborar en la millora de les condicions
de vida de les persones d’aquell pais africa.

Es d’aquesta manera com al novembre de
2009, wuna expedicié integrada per
membres de Mas Alborna i de Sant Tomas
van marxar a Mali a fer un reconeixement
del territori d’actuacié i del projecte aixi
com un cens de la poblacido afectada.
tres setmanes de treball a Mali, I'expedicio
va tornar més d’hora per motius de
seguretat a causa del segrest de tres
cooperants catalans al pais vei de
Mauritania. Tot i el contratemps, els
membres de [I'expedici6 van poder
desenvolupar la seva tasca en un 80%. El
projecte ha continuat evolucionant aquest
2010 a partir de la informacié obtinguda
pels voluntaris. També s’ha fet difusid tant
interna com externa del projecte per a
buscar el maxim nombre de complicitats
possible.
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11 GesTIO
AMBIENTAL

a conscienciacié ambiental és una

actitud vers el respecte de I'entorn

i 'aposta per la sostenibilitat que
va més enlla d'una senzilla declaracié
d’intencions. A Mas Alborna creiem en la
necessaria participacio activa
d’organismes, empreses i ciutadania per a
la millora i la preservaci6 mediambiental.
D’aquesta manera, de mica en mica, hem
anat incorporant a I’organitzacié
mecanismes de millora de la nostra gestio
ambiental, tant a nivell operatiu com de
difusié i conscienciacid.

Una de les primeres actuacions visibles
d’aquest compromis basat en fets sobre el
qgual Mas Alborna treballa és I'obtencié de
la certificacié I1SO 14001 en mateéria de
Medi Ambient. A part, entre d’altres
accions que tot seguit s’exposen, s’ha
realitzat una campanya de sensibilitzacio
interna per tal de fomentar els bons habits
respectuosos amb el medi.

Mas Alborna sostenible, de foment de les
actituds sostenibles a I'organitzacio.

Com a empresa conscienciada i
sensibilitzada en el medi ambient, per
propia coheréencia, ens preocupa i tractem
tant els nostres residus, com el control que
fem sobre els nostres consums dels
recursos energetics que utilitzem. En els
nostres objectius anuals, sempre busquem
la reducci6 constant dels recursos
energetics.

Dins de les nostres activitats, tenim cura
dels residus en la gestié de les deixalleries i
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per ajudar a la reduccid d’emissions de
gasos d’efecte hivernacle, apostem per la
utilitzacié de vehicles electrics, com fem en
el nostre servei de neteja viaria que
realitzem a Santa Margarida i els Monjos.

Mas Alborna té implantat un sistema de
gestié d’aspectes medi ambientals, el qual
s’ha actualitzat durant el 2010 per tal de
millorar-lo, tant el propi sistema de gestio
com l'execucid mateix i el control dels
aspectes ambientals identificats.

Durant I'any 2010 s’han actualitzat tots els
procediments referents a aquesta gestio
ambiental, determinant nous metodes de
control d’aspectes i noves actuacions per
tal de reduir i eliminar I'impacte ambiental
d’aquests aspectes.

Una d’aquestes actuacions va enfocada a la
conscienciacio del personal, element
indispensable perqué un sistema de gestio
medi ambiental funcioni adequadament.
S’han portar a terme activitats, elaboracid
de documentacio, formacions i
senyalitzacions per tal de comengar a
implicar, de forma notable, a tot el
personal de la fundacié. Aquesta
conscienciacié es realitza de forma
continuada i per tant es preveu la seva
continuitat durant l'any 2010 i els
seglents.

Val a dir que cap dels centres de Mas
Alborna, esta ni perjudica a cap de els
arees protegides de Catalunya (Font:
http://sima.gencat.cat/Visors/maps genca

t/Parcs.html )

Mas Alborna compta amb una serie de
serveis en els quals els materials utilitzats
de propietat tenen, relativament, un volum
poc significatiu.

Molts dels serveis presentats per
I'organitzacié no compten amb la utilitzacié
de productes i materials fisics com a
mateéria prima o auxiliar, com sén: el servei

de Neteja Viaria, el servei de Digitalitzacio i
Destruccio de documentacio, els
Enclavaments (servei a casa del client on
tot el material és subministrat i gestionat
pel propi client), la gesti6 de les
Deixalleries i els serveis als usuaris de Llar-
habitatge.

Hi ha, en canvi, d’altres serveis que
utilitzen materials i productes per la seva
execucié, perd aquests tenen un volum
despreciable comparat amb la realitzacié
del servei, que en el fons, és I'objectiu del
mateix. Aquests serveis sén Jardineria - el
qual utilitza plantes i adobs (material
directe)-, el servei de Manipulacid
Industrial - a on els Unics materials de Mas
Alborna sén alguns materials auxiliars com
el film de retractilar i alguns precintes, a
causa que és el client qui subministra tant
la matéria prima, productes semi acabats i
embalatges-i, finalment, el servei de Centre
Ocupacional, a on es poden utilitzar gran
varietat de materials per la realitzacid dels
diferents tallers que s’hi presenten
(material directe).

%Utilitzacio de materials i
productes per serveis

20%

32%
7%

7%
0%

7%

27%

B Industrial B Jardineria
B Neteja viaria O Digitalitzaci¢ i Destruccio
B Enclavaments O Deixalleries

| B Liar-habitatge O Centre Ocupacional

Tot i aixi, en qualsevol dels casos, sempre
és mira per la utilitzaci6 de materials
valoritzables en la mesura del possible
(com els plastics de retractilar) o de
materials reutilitzables (com els testos de
les plantes utilitzades en Jardineria).
Algunes de les iniciatives endegades per a
mitigar les impactes ambientals han estat:
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_ Compra de vehicles eléctrics per evitar
consums de  gasoil i emissions
atmosferiques. Eficiencia energetica més
elevada.
Implantacié sistema de Gestid
ambiental al servei de Llar-habitatge.

_ Campanyes de conscienciacio medi
ambiental als usuaris mitjancant les
“pindoles informatives”

_ Implantacié d’'un manual de bones
practigues ambientals per a tots els
treballadors/es.

Mas Alborna no destaca per ser una
organitzacié de grans consums d’energia,
tant per la realitzacid mateix dels serveis
que ofereix com per la visidé i enfocament
cap a una gestid sostenible amb el medi.

El control i la gesti6 de [I'energia
consumida, en comptes de realitzar-se per
servei, es fa per centre fisic. Per tant, cal
determinar quins sén aquests centres i
quina és l'activitat que si realitza en cada
un d’ells, ja que, depenent de I'activitat, es
consumira més o menys energia.

El 2010, Mas Alborna compta amb els
seglents centres:

Serveis Centrals (nau 1). Es on es
realitzen les tasques  d’oficina i
administracié, el servei de digitalitzacid i
destruccié de documents, part del servei
de Centre Ocupacional, i és a on hi figura el
magatzem per al servei de Jardineria i
Neteja viaria, a més a més de comptar amb
un petit taller de manteniment general de
les infraestructures i un menjador.

_ Serveis Industrials (nau 2). En aquest
centre s’hi realitzen les feines del servei de
Manipulacié industrial, part dels tallers del
centre Ocupacional, i compta amb un
magatzem de materials i un menjador.

_ Les Cabanyes. En aquest mas es realitza
el servei de Llar-residencia i la resta dels
tallers de centre Ocupacional. Compta amb
unes petites oficines i un hort propi.

Resta d’ubicacions. |, finalment, tres
ubicacions més agrupades a causa a que es
realitza el mateix servei en cadascuna, el
servei de Llar-residéncia. Sén tres pisos de
propietat ubicats a Vilafranca a diferents
carrers del municipi: Amalia Soler, Barba
Roca i Eugeni d’Ors.

Paral-lelament, uns dels aspectes
ambientals importants de la Fundacio, és el
consum de recursos energetics. Tot i que hi
ha energies que directament no contami-
nen, com l'electricitat, el fet de consumir-
ne provoca una contaminacié del medi de
forma indirecta originada en I'empresa que
elabora i distribueix aquesta energia.

Des de Mas Alborna intentem minimitzar el
consum eléctric a través de diferents ac-
cions, com ara fer recordatoris d’apagar els
Ilums, no abusar dels aires condicionats,
etc.

En aquest apartar s’ha buscat, sobretot, la
col-laboracié de tot el personal de la
fundaci6 amb [|'objectiu de reduir els
consum energeétics de I'empresa.

A més a més, s’han endegat iniciatives que
afavoreixen aquesta maxima, com és
I'adquisicié d’un vehicle eléctric (un dels
primers de la comarca) com a vehicle de
suport a la neteja viaria al municipi de
Santa Margarida i els Monjos.
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Pel control dels consums d’energia, es té
en compte I'energia directa i la indirecta
consumida, convertida en unitats de
Gigaluls, per a poder comparar-la i
estudiar-la. Es presenta una taula amb els
consums del 2010.

Centre Energia Tipus’ |Utilitzacié Gigajuls.
S. Centrals |Gasoil A D Us de
vehicles 871,38
Gasoil D Calefaccio
bonificat 269,95
Electricitat |l Llum o i 240,426
maquinaria
S. Gasoil D Calefaccio
Industrials |bonificat 507,25
Electricitat |l Llum i|243,78
maquinaria
Les Gas Buta D Calefaccio 0,14
cabanyes
Electricitat |l Llum 402,498
Amalia Gas Natural |D Calefaccio 185,34
soler
Electricitat |l Llum 26,64
Barba Gas Natural |D Calefaccio 131,97
Roca
Electricitat |l Llum 16,77
Eungem Gas Natural |D Calefaccié 4318
d’Ors
Electricitat |l Llum 12,98
Consum Consum Consum
total 2009,20 Gj |total 943,09 Gj total
Directe Indirecte Directe

*2 D=Directe, I=Indirecte

Consums d’energia per sectors
(en Gigajuls)

5% 2%

7%

9
14% 47%

25%

B S, Centrals B S, Industrials O Les Cabanyes

B Amalia Soler @ Barba Roca O Eugeni d'Ors

Per tal de comparar la millora en
reduccions de consum i implantacions de
mesures  d’eficiencia  energetica, cal
determinar I'Gs que se’n fa d’aquesta. Fruit
gue la majoria de I'Gs destinat de I'energia
(calefaccié i il-luminacid) s’ha decidit
convertir aquest Gigajuls de consum a
Kilojuls per hora treballada.

Kiiojuis per hora trebaliadaper centre

589,74

391,77

S. Centrals S. Les Amalia Barba Eugeni
Industrials  Cabanyes Soler Roca d'Ors

D’aquesta manera es pot veure clarament
els centres a on s’hi efectuen més serveis i
sobretot, els serveis operatius.

Durant I'any 2010 ja es van comencar a
estudiar la incorporacié i execucié de
mesures enfocades a l'estalvi energétic,
tenint en compte la conservacid de
I’energia, millores en la eficiéencia tant en
equipaments com en infraestructures i una
reduccié directe en el consum de les
mateixes. Aquestes iniciatives, tenen una
aplicacié directa en l'any 2011 i a
continuacié s’expliquen les més
importants. Cal recordar que els resultats
de reduccions es tindran a finals del 2011.
Mesures per reduir consums d’energia
directa i indirecta:

Adequacié  d’infraestructures més
eficients en I'ambit d’energia. Consta de
millores en els centres residencials, per tal
de reduir la pérdua d’energia climatica i
per tant reduir la necessitat de consum.

_ Utilitzacié6 de maquinaria més eficient i
amb consums d’energia més renovable i
neta. Com la utilitzacio de vehicles eléectrics
per serveis de Neteja Viaria.

Per tal de reduir els consum de les
energies indirectes, s’han activat diferents
actuacions. Aquestes passen per la
formacio i realitzacié de bones practiques
ambientals dirigides a I'Gs responsable de
calefaccions i electricitat, i actuacions per
reduir el consum de combustible en
desplacaments, aportant desplagaments
agrupats i promocionant el transport
public.
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Tot i que els aspectes de consum i
abocaments d’aiglies residuals no sén gaire
significatius a la fundacié ja que no hi ha
cap procés productiu que utilitzi I'aigua
com a component primari o auxiliar que
pugui generar un consum a tenir en
compte o un volum d’aiglies residuals
important, s’ha actuat per tal de reduir-ne
el volum.

Exceptuant I'aigua de rec, referent al servei
de Jardineria, els consums d’aigua
provenen basicament de I'Us dels sanitaris
i per tant és molt important Ia
conscienciacié del per-sonal perque en faci
un bon Us i comuniqui les possibles
perdues que es detectin.

Pel que fa el consum d’aigua, tots els
centres de Mas Alborna consumeixen,
exclusivament, aigua de xarxa, gestionada
per l'empresa EMAVSA (Aiglies de
Vilafranca).

Cal dir que I'Us que es fa d’aquest consum
es pot considerar utilitzat completament
com a aigles sanitaries. Si bé hi ha un
volum important usat pel cultiu de I'Hort a
Les Cabanyes i un Us minim en la neteja
dels tancs dels equips de Neteja viaria,
pero soén totalment menystenibles.

M3 d’aigua consumits a I’any

1226

800 | 737

390

400 -
200 4 .
04

S.Centrals  S.Industrials Les Cabanyes AmaliaSoler BarbaRoca

Totes aquestes captacions no tenen
incidéncia sobre cap massa d’aigua
determinada com afectada.

En tots els casos, es pot comprovar que les
captacions no afecten al 5% de la massa
total anual mitja de l'aigua. Cap de les
captacions  d’aigua  realitzades  per
I'empresa gestora del subministrament
esta classificada com a protegida per
I'Agéncia Catalana de I'Aigua, ni esta
incloses en la llista Ramsar.

De moment, fruit del fet que els consums
d’aigua sén gairebé exclusivament per I'us
sanitari, no s’ha activat cap activitat
enfocada a la reutilitzacio de les mateixes.

El punt fort en la identificacid d’aspectes
ambientals, aixi com en la determinacié de
metodologies a posar en marxa, passa per
la gestid dels residus generats en els
diferents serveis de la fundacio.

Durant el 2010 es van anar activant accions
enfocades a, en primer lloc, eliminar la
generacid del residu, seguidament en la
minimitzacié del residu i la reutilitzacio del
mateix sempre que sigui possible, i
finalment amb una gestid adequada del
mateix.

S’han creat noves instruccions de treball,
tant per comunicar maneres de fer que
permetin la no generacié de residus, com
instruccions per la gestid del residu generat.

Totes aquestes activitats anteriorment
anomenades, orientades a minimitzar els
aspectes medi ambientals de la Fundacio,
no es poden dur a terme sense la
implicacié de tot el personal de I'empresa.
Per tant es fa indispensable una
sensibilitzacié continuada sobre el medi
ambient, a tot el personal.

Aquesta sensibilitzacié ha estat executada
mitjangant cursos formatius sobre medi
ambient, gesti6 de residus, aspectes
ambientals, etc. i per una informacié visual,
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mitjancant cartells identificatius sobre
aspectes medi ambientals i bones
practiques.

Pel 2010 hi ha prevista la creacid i
distribuci6 dels Manuals de Bones
Practiques en Medi Ambient, per tal de
continuar amb aquesta conscienciacié del
personal i realitzar un suport als objectius
ambientalsmarcats com a fites a
aconseguir.

En quant a I'impacte ambiental causat per
I'activitat de la Fundacio, val a dir que les
ubicacions de les nostres instal-lacions es
troben tant en poligons industrials com en
llocs habitats i les nostres activitats les
desenvolupem o bé ens els municipis o bé
en les empreses. Per tant, el nostre
impacte ambiental respecte a zones que
siguin protegides, que puguin afectar a
habitats protegits, especies en perill
d’extincid, és nul, al no tenir cap actuacio
en elles. Malgrat tot, tenim cura per
intentar mitigar el nostre impacte
ambiental, segons la feina que realitzem.

Una d’aquestes maneres és a través de |'Us
i la incorporacid progressiva de vehicles
eléctrics en les nostres feines, fet que ja es
déna en el nostre servei de neteja viaria, a
més de la realitzaci6 de campanyes
mediambientals i la conscienciacié interna
per reduir els diferents consums
innecessaris com electricitat, aigua, etc.

Hem de tenir en compte, que tal com
comentem respecte a la utilitzacié dels
nostres vehicles eléctrics, la inversié que ha
suposat enguany la compra de cinc vehicles
eléctrics més remolcs, ha estat de
160.000€. A més, tal com expliquem en les
activitats del nostre centre ocupacional, re-
alitzem activitats de reciclatge com el
paper reciclat i la recuperacié de les
capsules NESPRESSO per a fer objectes de
bijuteria i regal.

Fruit de la nostra feina, les activitats de
conscienciacié realitzades a partir de

campanyes i de la gestio6 de diferents
deixalleries, no hem tingut cap multa per
incompliment de la normativa ambiental.

Mas Alborna, com queda reflectit a la seva
politica d’empresa, té una forta conscien-
ciacié en prevencié de la contaminacio del
medi ambient, volent ser una organitzacio
cada cop més sostenible ambientalment.

Els principals aspectes ambientals de
I'organitzacid han estat identificats dintre
dels vectors ambientals d’emissions a
I'atmosfera, d’abocaments d’aiglies
residuals i en la generacié de residus.

Les emissions generades per I'organitzacié
es classifiguen com a directes i indirectes.
D’aquesta manera, les emissions directes
son aquelles en que la propia empresa hi
pot intervenir i controlar directament
(combus-tions, etc.) mentre que les
emissions indirectes son aquelles que han
estat emeses per altres organitzacions a
causa de I"Gs que Mas Alborna fa dels seus
productes o serveis (generacio
d’electricitat, calor...)

lgual que en consum d’energia, les
emissions es detecten per centres i cal
indicar I'origen de cadascuna d’elles per a
poder comprendre-les millor.

Per tal de poder-les comparar, s’han
transformat en tones de CO, equivalent (Tn
CO, eq)>.

Centre Energia Tipus' Utilitzacié  |Tn CO, eq
S. Centrals |Gasoil A +|D Us dels
bonificat vehlclgs,. . 85,06
magquinaria i
calefaccio
Electricitat |l Il-luminacio i
us d’alguna 0,027
magquinaria
S. Gasoil D Us dels
Industrials |bonificat vehlclfss, o 37,80
magquinaria i
calefaccio
Electricitat |l Il-luminacio i
us d’alguna 0,027
magquinaria
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Les Gas Buta D Calefaccio 9,75
cabanyes

Electricitat |l Il-luminacié 0,045
Amali Gas Natural |D Calefaccid
malia as Natura alefaccid 8.98
soler

Electricitat || Il-luminacio 0,003
B N 1|D lefaccio
arba Gas Natura Calefaccid 6.39
Roca

Electricitat |l Il-luminacié 0,002
Efxgenl Gas Natural |D Calefaccid 2.09
d’Ors

Electricitat |l Il-luminacié 0,001
Emissions 150,8 Tn Emissions 0,11 Tn CO2 Emissions
totals O, e totals o totals
Directes 2 €9 Indirectes 9 Directes

D=Directe, I=Indirecte

El que fa un total d’emissions de CO,
emeses durant I'any 2010 d’un total de
150,19 Tn CO, eq.

Tona de CO, equivalent a I’'any

85,09

S.Centrals S. Les Amalia
Industrials Cabanyes Soler d'Ors

Cal esmentar que al centre de Serveis
Centrals s’hi imputen tots els consums de
carburant realitzats per les maquines i
vehicles dels serveis de Jardineria i de
Neteja viaria.

Tot i aixi, hi ha altres emissions a
I’'atmosfera provocades per necessitats de
la mateixa empresa. Aquestes han estat
considerades com a significatives, a causa
del seu volum i importancia. Es tracta,
doncs, de les emissions realitzades de la
combustié de carburant durant els
trajectes efectuats per personal de
'empresa en caracter de viatges
d’empresa, i les emissions de carburant
emeses en els desplagaments tant de
treballadors com d’usuaris, cap a
I'empresa.

Barba Roca  Eugeni

Tona de CO, equivalent a I'any

Desplagaments a
la feina

Viatges d'empresa 15,02

Execucid serveis 150,19

182,15

0,00 50,00 100,00 150,00
TnCO2 eq

Com s’observa en el grafic, les emissions
emeses pels vehicles utilitzats pel des-
placament del personal cap a I'empresa
tenen un volum superior al de I'empresa
mateix en I'execucié del seu servei.
Aguesta dada és important perqué indica
gue s’ha aconseguit reduir les emissions
en l'exe-cucié dels diferents serveis, pero
que s’ha de comencar a establir actuacions
cap a la reducci6 de CO, en els
desplacaments. D’aquesta manera, tenint
en compte els resultats obtinguts en el
control de les emissions de CO, emeses,
Mas Alborna ja ha activat iniciatives per a
reduir aquestes emissions i, actualment ja
s’estan plantejant de noves per I'lany 2011.

Les iniciatives ja activades, fan referéencia a
les emissions emeses pels vehicles, tant en
viatges d’empresa com en desplacaments a
la feina.

_Iniciativa 1: Promocionar I'Gs de transport
public en els viatges d’empresa en
detriment del vehicle privat. Aquesta
iniciativa ha aconseguit reduir en un 4,13 %
el CO, emés, I'any 2010.

_Iniciativa 2:
recollida de

Incorporar un servei de
personal per tal de
promocionar el transport conjunt en
detriment del vehicle privat per als
desplacaments a la feina. Incorporacié de
serveis d’autobus, serveis de taxis privats i
altres serveis de transport conjunt.
Aguesta iniciativa ha aconseguit reduir en
un 34% el CO, emes l'any 2010 en els
desplagaments a I'organitzacio.
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% de reduccié de CO, per
implantacio de la Iniciativa 1

4%

96%

B CO2 Emes B CO2 Noemeés

% de reduccio de CO, per
implantacid de la Iniciativa 2
35%

65%

B CO2 Emes B CO2 No emes

Per I'any 2011 s’ha activat la iniciativa
d’incorporar un seguit de vehicles de
consum eléctric en comptes de vehicles
amb gasoil, per tal de reduir les emissions
emeses en |'execucié del servei.

Actualment Mas Alborna no emet cap
mena d’emissid que contingui substancies
declarades com a destructores de la capa
d’0z6 (gasos ODP) segons els annexos A, B,
Ci E del Protocol de Montréal que controla
aquesta mena de substancies . Els Unics
gasos que podrien ser susceptibles de
contenir aquestes substancies destructores
d’0z4, podrien ser els gasos utilitzats per
les estacions d’aire condicionat de les
instal-lacions. Pero, a dia d’avui, ja s’estan
utilitzant els nous gasos R-410-A, els quals
compten amb una barreja al 50% dels
gasos base R32 i R125, ambdds considerats
d’ODP=0.

D’igual manera, tant en les instal-lacions de
I'organitzaci6 amb en [I'execucié dels
serveis externs, no hi ha cap mena
d’emissié  significativa que  alliberi
compostos de NO, SO, ni d’altres tipologies
diferents a una combustié estandard.

L’execucio dels serveis de Mas Alborna no
genera cap mena d’abocament significatiu
d’aiglies de procés. Tots els abocaments
son considerats com a aigua residual
sanitaria i d’Us domestic, ja que provenen
de I'Gs dels sanitaris en les oficines i
centres de treball i d'un Us, realment
domeéstic, en els centres del servei de Llar-
habitatge.

Només hi ha dos abocaments no
significatius, que podrien ser classificats
com de procés, que sén |'Us de l'aigua pel
taller de gestié d’'un Hort en el centre
ocupacional, i en el servei de Neteja Viaria,
en |'Gs d’aigua per la neteja esporadica
d’alguna cisterna de les maquines de
neteja. Aquests abocaments sén
considerats com a aiglies netes, ja que no
porten cap mena de contaminat
significatiu.

Tota l'aigua abocada de cada centre és
recollida per les diferents xarxes de
clavegueram de la zona, les quals la
condueixen a [|'Estaci6 Depuradora
d'Aiglies Residuals de Vilafranca del
Penedés, gestionada pel Servei de
Sanejament de la Mancomunitat Penedes
Garraf.

Els abocaments, en m® anuals, dels
diferents centres sén els seglients:

Centre Us Quantitat | Observacions
Sanitaries
Nau 1 / neteja 5734
cuba m°/any
magquines
737
Nau 2 Sanitaries 33
m°/any
Les Sanitaries | 1226
cabanyes | /hort/ m3/any
Amalia Sanitaries 3930
m°/any
Barba - 287
Sanitaries 3
roca m°/any
Eugeni Sanitaries 250 Quantitat
d'Ors m3/any estimada
TQTAL 3464
m°/any m’/an
ABOCAT: v
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M? per any d’abocaments
d’aigiies residuals

1400 1226

1200
1000

737
574

M3 d'Aigua

390

400 1
200 T
0 : :

S. Centrals S. Les Amalia BarbaRoca  Eugeni
Industrials Cabanyes Soler d'Ors

Mas Alborna, com qualsevol altra organit-
zacio, genera un volum de residus de
diferents tipologies. Fruit de les caracte-
ristiques dels serveis i productes gestionats
per l'organitzacié, la gran quantitat de
residus generats son de caracter No
Perillosos. Tot i aixi es realitzen moltes
activitats i accions per tal d’eliminar, reduir
o gestionar aquesta generacié.

A continuacid es presenten les quantitat de
residus generats durant el 2010 i el seu
origen.

Residus no perillosos
(equivaléncies en pesos i densitats de
residus: www.gencat.cat/ARC)

Residus perillosos

Cen | Residus | Codi | Quan | Ut Origen

tre titat

Nau | Fluores 200 Uni | Illuminac

2/1 | cents 113 85 | tat | i6

Nau 200 Equips a

2/1 | Piles 114 1| kg piles

Fotocopi

Nau adores i

2/1 200 Uni | impresso
Toners 118 19 | tat | res

Nau | Aerosol 160 Uni | Manteni

2/1 |'s 504 10 | tat | ment
Envaso Manteni

Nau | s

2/1 | Especia | 150 _men.t/ .
Is 110 50 | kg jardineria

Durant el 2010 els residus de Llar-habitatge
es gestionen mitjancant la recollida de
residus municipal, per la qual cosa no s’ha
pogut treure una dada de pes o volum
estimada. Pel 2011 es preveu realitzar un
petit estudi de quantitats al mas de Les
Cabanyes i als pisos. Tots els residus
generats tenen 2 gestions: la interna, (amb
I’'objectiu de minimitzar el volum generat i/o
reutilitzar-lo) i l‘externa (gestié final del
residu per un gestor autoritzat).

Exceptuant els residus “rebuig” (es gestionen
en un abocador de residus industrials), els
altres residus tenen una gestio valoritzable.

Residu Gestio Gestio Externa
interna

Cartré Separacid Valoritzacié en

Embalatges del residu centre de

transferéncia

Poda Separacié Valoritzacié en
del residu centre de
compostatge
Paper oficines | Reutilitzacié | Recuperacié
i Separacié | del residu per
del residu industria.
Medicaments Separacid Punt Sigre
del residu
Residus Separacié Centre de
especials del residu transferencia
Residus Separacié Centre de
envasos del residu transferencia
Residus vidre Separacié Centre de
del residu transferencia

Centre | Residus codi Qt Ut Origen
Manipulacié
embalatge

Nau Banals / 2003 | 12. ™ materials i

2 rebuig 01 05 productes i
assimilables
urbans

Nau | Paper/ | 2001 |41 Embalatges

X Tn material

2 cartro 01 4
entrant
Assimilable
urbans de

Nau Bana.ls/ 2003 35 ™ !esoflcmes

1 rebuig 03 i restes de
la neteja
viaria.
Execucio

Nau Poda 2002 48 M3 | serveide

1 01
poda

Tots Medicam 2001 Medicame

centr | ents 35 uts

20 nts
es caducats

Dades aportades pel Gestor Autoritzat dels residus.
Cap d’aquest residus es transportat fora de la
comunitat autonoma de Catalunya.
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Durant el 2010 no s’ha produit cap aboca-
ment descontrolat ni accidental, en
I’execu-cié dels serveis de I'organitzacid, ni
en la gestid diaria de la mateixa. Tot i aixi,
s’ha realitzat un simulacre d’abocament
acciden-tal de Gasoil per tal d’assegurar la
correcta gestié del mateix i evitar, aixi,
danys majors, en cas de que succeis. Cal
considerar que totes les aiglies residuals
abocades tenen una qualitat residual no
significativa, ja que sén considerades com
aiglies residuals sanitaries i aiglies netes i
per tant no tenen un afecte significatiu a la
massa d’aigua afectada.

Tot i aixi es considera que aquests
abocaments d’aigua residual no afecten
significativament a cap massa d’aigua.
Entenem per massa d’aigua les captacions
que no superen el 5% de la massa total
anual mitjana, classificades com a
protegides per I'Agéencia Catalana de
I'Aigua (www.gencat.cat/ACA) incloses en
la llista Ramsar (www.mma.es).

El transport de productes en Mas Alborna
és un aspecte ambiental no significatiu, a
causa del fet que la gran majoria del
transport utilitzat és gestionat pel client
extern.

Tot i aixi, cal tenir en compte I'execucio
dels serveis propiament dit ja que
s’utilitzen maquinaria i vehicles.

Mas Alborna gestiona i controla els
diferents aspectes de transport /
realitzacié seglents:

Desplagaments
interns d’empresa,
Qualsevol entre centres,
visites i assisténcia
a esdeveniments.

Desplagaments
d’empresa

Desplagament dels
usuaris cap el seu

Assisténcia
Desplagaments a les lloc de treball. |
alafeina desplagament del
persones
personal de
I'empresa.

Aquests aspectes tenen els seglents
impactes en el medi:

Aspecte | Cons | Emiss | Eflue | Resi | Contam
um ions nts / | dus | inacié
derra acustica
mes
. . | De
Maquina | Gasoi No en | No
. comb Soroll
ria | ., te en te
ustié
Despla
placa | De
ments Gasoi No en | No
) comb Soroll
d’empre | ., te ente
ustié
sa
Despl .
plaga Gasoi De No en | No
ments a comb Soroll
R | ., te en te
la feina ustio

L'aspecte d’emissions atmosferiques va
directament relacionat amb el consum dels
vehicles utilitzats. Fruit que tot el consum
de recurs energetic va destinat a la
mobilitat del vehicle, la quantitat de
consum i emissions és directament
proporcional.

Durant el 2010 s’han anat aplicant
iniciatives per intentar reduir la quantitat
de consum de recurs energetic, i, al mateix
temps, evitar la combustié del mateix i per
tant emetre menys emissions
atmosferiques. El seglient quadre mostra la
guantitat real consumida i la quantitat de
consum sense iniciatives de reduccid.

Aspecte Servei Detall

Realitzacio del
servei determinat.
Tant de neteja de

Jardineria i
L . carrers, com trans-
Magquinaria neteja
o port de personal a
viaria L .
la zona indicada i
maquinaria de
jardineria.

Aspecte Quantitat | Quantitat | Reduccid
consum sense
reduccié

L 23.277,00 | 23.277,00 o
Maguinaria Litres Litres 0%
D’esplagaments 5.366,83 5.605.25 4.25%
d’empresa Litres Litres
Despla.l(;aments 401.43 4.68,132 14.24%
alafeina litres Litres
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%Consums de litres de carburant
per aspecte

1%

18%

81%

B Maquinaria B Desplagcaments d’empresa

O Desplagaments a la feina

Aspecte Quantitat | Quantitat | Reduccio
consum sense
reduccié

L 23.277,00 | 23.277,00 o
Maquinaria Litres Litres 0%
D,esplagaments 5.366,83 5§05.25 4.25%
d’empresa Litres Litres
Desplal\gaments 1.101.43 4§8,132 14.24%
a la feina litres Litres

% D’estalvi de consums de carburant

B Consum B Estalvi

Per I'any 2011 s’activara la iniciativa de la
compra i Us de vehicles i maquinaria
electrics amb la finalitat de disminuir les
emissions atmosferiques i els consums de
carburant per servei realitzat.
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12 _ RESPONSABILITAT
SOCIAL CORPORATIVA

n qualitat d’agents socials del tercer

sector i també com a empresa, a

Mas Alborna desenvolupen, en
paral-lel, una tasca implicada amb la RSC. |
és que com a empresa, intentem actuar en
consonancia amb aquesta filosofia i en tant
que entitat de I'economia social hem
esdevingut, de la ma de la UEP, consultors
en aquest sentit.
Ens estem posicionant, doncs, com a
referents a la comarca en aquest aspecte.

Aixi, algunes de les accions que ja han
donat els primers fruits va ser el premi a la
millor empresa de RSC en el decurs del
sopar dels premis UEP 2007, per part de la
Unié Empresarial del Penedeés, en el sentit
que I'empresa guanyadora de l'esmentat
guardo (Robert Bosch) el va obtenir gracies
al fet de tenir un enclavament laboral amb
Mas Alborna.

També hem rebut el premi “Josep M.
Pifiol” com a millor iniciativa de lluita
contra l'atur pel nostre projecte “Viu la
Vinya”.

L'objectiu és, doncs, continuar en aquesta
linia aixi com reafirmar-nos com a experts i
consultors vers les altres empreses en
aquest sentit.

Destaca el fet que aquest 2010 la UEP
(Unié empresarial del Penedés) ens ha
ofert un premi a la responsabilitat social
2010.

En aquest sentit, la nostra filosofia
d’aposta per la maxima transparéncia i
qualitat en la gesti6, fa que estem
certificats en la norma ISO 9001 en materia
de qualitat i 14001 de medi ambient, aixi
com ens sotmetem a auditoria comptable

anualment. | tot, per a evitar possibles
desviacions en la nostra tasca, corrupcio,
etc. A més a més, a nivell intern comptem
amb dues persones formades i certificades
per a la realitzacié d’auditories internes, fet
que contribueix a la implantacié de bones
practiques dintre del funcionament de
I’organitzacid.

A més a més, cal destacar Iactivitat de
RSC realitzada amb la multinacional Price
Waterhouse Coopers visita Viu la Vinya en
particular i Mas Alborna en general en una
jornada de Responsabilitat Social. Els
treballadors/es d’aquesta empresa van
compartir un mati a Mas Alborna, tot
ajudant en tasques i descobrint el valor de
la diferencia.

La jornada es va emmarcar dintre d’una
activitat promoguda des d’aquesta
empresa per a fomentar els valors, el
treball en equip i I'aproximacié a col-lectius
en risc d’exclusid.
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13 INDICADORS

Is nostres indicadors ens ajuden a
fer-nos una imatge mental de com
evoluciona I'entitat i I'estat en que
es troba.

13.1. Economics

Per tal d’obtenir una imatge de la realitat
economica de [I'entitat, utilitzem els
seglients indicadors:

A grans trets, podem afirmar que hi ha un
equilibri interanual en quant al nivell de
despeses i a la recepcié d’ingressos, fet que
fa que el compte d’explotacié acabi sempre
amb numeros verds. Malgrat aixo,
enguany, i I'efecte de la crisi, hem vist com
el nivell d’ingressos s’ha incrementat,
degut al fet important d’haver guanyat el
concurs de neteja viaria de Vilafranca fet
que ens ha ajudat a millorar el nostre
tancament anual.

A més a més, en tant que som entitat que
registrada i donada d’alta tant com Centre
Especial de Treball com entitat de serveis,
rebem subvencions ordinaries d’explotacio
per part de la Generalitat de Catalunya,
tant per part del Departament d’Empresa i
ocupacio com del Departament de
Benestar i Familia. Els imports queden
reflectits en els nostres comptes anuals.

Distribucié de les vendes

16% 16%

13%,

21%

14% 20%

B |ndustrial B Jardineria B Neteja viarid

O Net Vilafranca B Enclavaments O Deixalleries
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Evolucié de les vendes 2006-2010

000007 2.136.374 2.265.399
1.955.000 2.038.305 [

2.000.000 A 1.838.111
1.542.383
1.500.000 1
1.000.000 1

500.000 -

0

La situacid economica del 2010 acaba de
manera consistent, i es pot fer la mateixa
reflexi6 que el 2009, si bé en el cas
d’enguany s’ha de tenir en compte el fet
positiu que ha suposat guanyar el concurs
de neteja viaria de Vilafranca. D’aquesta
manera, la Fundacid queda amb un bon
punt per entomar el futur si bé si mirem
enrere els dotze mesos passats no ens
augurava que la situacié per la que hem
passat tant a nivell individual com global,
ens portés a aquest desenllag.

Ara és bo recordar que al principi tant els
ajuntaments com les empreses, ens
demanaven esforcos per poder seguir
comptant amb els nostres serveis, donant-
se en diferents moments dubtes de com
continuar prestant el servei que oferiem als
nostres clients, i amb alguns la relacié
comercial no ha pogut ser possible
continuar-la.

Malgrat tot, passat I'any veiem com amb
la implicacié i l'esfor¢ de tots, hem
aconseguit passar aquest escull.

En referéencia a Ila distribucié de Ila
facturacid, cal destacar el fet que el volum
per part de les empreses suposa el 46% del
total mentre que el provinent dels
consistoris de la comarca representa el
54%.

Distribucio de la facturacio

57%

B Ajuntament B Empreses

Pel que fa al capitol d’inversions
empresarials, 'any 2010 s’ha fet una clara
aposta per la neteja viaria. L'import de les
inversions a neteja viaria ha suposat uns
900.000¢€.

La tercera area a la qual s’hi ha destinat
més recursos és la de jardineria. S’ha de
veure, perod, que tant neteja viaria com
digitalitzacié sén inversions a mig termini,
és a dir, s’hi ha destinat recursos per al seu
creixement i consolidacio.

En el cas de la jardineria, es tracta d’una
guestié conjuntural, a causa de Ia
reestructuracid interna que hem patit fruit
de la crisi, ja que moltes de les persones
provinents d’enclavaments que han
finalitzat la seva activitat, han anat a parar
a aquesta area.

A tot aix0, no cal oblidar els 180.000€
destinats a les reformes del Mas.

Tipologia d’inversions realitzades
al 2010

50%

3%

4% 11%
B Maquinaria eléctrica® Maquinaria gran B |nnovacié
O Accesibilitat B Mas
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Durant I'any 2010, i fruit d’'una estrategia
de posicionament de marca iniciada el
2007, la marca “Mas Alborna” ha adquirit
valor. En tractar-se d'una questid
intangible (pero real) no es disposen de
dades objectivables.

Malgrat aix0, val a dir que gracies a
diferents accions combinades de Relacions
Publiques (visites als consistoris,
col-laboracions...), comunicacié (notes de
premsa, organitzacié d’actes) i projectes
(calendari social, organitzacié de les
Jornades de Tecnologia...) la imatge de Mas
Alborna s’ha vist reforcada els darrers anys.
D’aquesta manera, el coneixement de
I’entitat per part de la comarca aixi com
I'associacié a valors com ara “frescor,
dinamisme o servei” sén cada cop més
freqilients en parlar de Mas Alborna.

En definitiva, tant al sector, com a la
comarca com amb les organitzacions amb
les quals treballem, es pot dir que I'any
2010 s’ha millorat la imatge de marca de
Mas Alborna, la qual cosa és un valor (tot i
que intangible) de I'entitat.

12.2. Ambientals

Fruit de les modificacions realitzades en
metodologies del sistema de gestid
ambiental, algunes de les quals afecten a la
manera d’identificar les fonts que originen
I'aspecte, metodes de control i seguiment
dels aspectes, les dades obtingudes en
consums energetics no poden ser
comparades amb I'any 2008.

Tot i aixi, es presenten uns grafics de
comparacio entre els serveis dels centres i
de les llars.

Comparacio del tipus de recurs utilitzat
per la calefaccié tant de llar com naus

B Gasoil B Butd 0O Gas Natura

Per la contaminacié tenim en compte els
dos ambients amb més incidéncia degut a
les nostres activitats i serveis. Com son: el
Medi aquatic, mitjancant les aigles
residuals i I'atmosfera mitjancant les
emissions a I'atmosfera.

Per la comparativa de les emissions a
I'atmosfera, s’ha tingut en compte Ia
creacié i emissi6 de Kg de CO® a
I'atmosfera. La seglient grafica mostra quin
és l'origen actual que aporta més Kg de
CO?. Com s’aprecia, les principals emissions
provenen de fonts com l'electricitat i el gas
natural. Alhora, val a dir que es tracta de
recursos que, a priori, no s’inclouen entre
els més contaminants, en comparaciéo amb
d’altres com el gasoil, per exemple. Aixo és
el resultat de les politiques de sostenibilitat
que, de mica a mica, s’estan implantant a
I'entitat i els seus processos.

Comparativa d’origens d’emissié de CO*

O Gas Natural

W Electricitat
O Gasoil calefaccié B Gasoil transport
W Buta calefaccio
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Tot i que actualment l'origen amb més
quantitat de CO? es I'electricitat, ja s’han
dut a terme actuacions per baixar la
quantitat global de CO® a 'atmosfera. Una
part molt important és degut al transport,
mitjancant la combustié de gasoil.
Actualment s’ha incorporat a la plantilla de
vehicles de I'empresa el primer vehicle
eléctric. El qual s’espera poder reduir
notablement aquestes emissions de CO?
originades del transport.

Igual que en la contaminacié anterior, les
dades de generacié de residus no poden
ser comparables amb les de I'any 2008 a
causa de I"actualitzacio de les
metodologies. Tot i aixi es presenta una
comparativa de la tipologia de residus que
es generen en la fundacié.

Comparativa de residus

B Banals W Paper
O Neteja viaria O Poda

B Especials

Dels quals, els residus especials es
desglossen en:

Comparativa grafica de residus especials

O Piles

B Flourescents

O Pots / envasos especials
B Tonners

12.3. Socials

A través dels indicadors socials podem
visualitzar quina és la realitat social de
I’entitat vers les seves persones. Per aixo,
es prenen diferents indicadors, agrupats en
quatre grups:

La major part de les persones treballadores
de Mas Alborna estan vinculades a
I'organitzacié a través d’un contracte
indefinit (79,6%). Aquest fet posa de
manifest la voluntat de I’entitat per a
garantir  unes  condicions  Optimes
d’estabilitat laboral i creixement personal
al lloc de treball.

Estabilitat laboral
Tipologia de contracte

B 20%

B 380%

B Temporals B Indefinits

A més, cal destacar la qualitat dels llocs de
treball, la qual es visualitza a través de la
tipologia de jornades laborals, essent la
jornada completa (amb un 94,4%) la
jornada més freqient dintre de Ia
contractacio.

Estabilitat laboral
Tipologia de jornada
B6%

W 94%

B Jornada completa B Jornada parcial
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L’any 2010 s’ha continuitat amb les accions
de sensibilitzaci6 per tal de reduir el
nombre d’incidents i accidents al lloc de
treball. D’aquesta manera, s’ha continuitat
amb la campanya “Mas Alborna, més
seguretat”, consistent en les accions
formatives, la supervisié estricta del
departament de prevencid i la formacié en
prevencié de riscos.

Aixi, durant el 2010 s’han produit 6
accidents amb baixa.

e 3 ajardineria

e 1amanteniment

e 1 anetejaviaria

e 1 aserveis industrials

index d’accidentabilitat
Serveis

industrials Jardineria
17% 49%

Neteja viaria
17%

Manteniment
17%

12.3.3. Atencid als usuaris

A més a més, cal destacar la qualitat dels
llocs de treball, la qual es visualitza a través
de la tipologia de jornades laborals, essent
la jornada completa (amb un 94,6%) la
jornada més freqlient dintre de |Ia
contractacio.

L'area d’insercid laboral I'any 2010 va
comengar amb la previsi6 d’atendre
cinquanta persones i s’han fet els tramits
d’acolliment a 53 persones aturades.

També, durant el 2010, s’han inserit 18
persones, 17 de les quals, amb discapacitat
sobre les 10 que hi havia previstes. La resta
d’insercions (1), corresponent a |la
comlumna 5 es tracta de la insercié d’una
persona provinent d’'un col-lectiu en risc
d’exclusié social.

_Difusi6  del Programa INCORPORA |
Entrevista realitzada per el diari comarcal 3
de Vuit al Tecnic d’Insercié donant a
coneixer les linees estrategiques del
programa.

_Difusio institucional | S’han signat
convenis de col-laboraci6 amb els
ajuntaments de Oléerdola, Castellet i la
Gornal, La Granada i Subirats.

_Difusié sindical | Entrevistes amb els
representants territorials de CCOO i UGT.

_Persones ateses | S’han ates un total de
62 persones de les quals 37 tenen alguna
mena de discapacitat i 25 sén aturats de
llarga durada. Aquest col-lectiu, el d’aturats
de llarga durada s’ha incrementat
notablement durant aquest ultim any.

_ S’han atés totes les persones derivades
d’altres serveis INCORPORA.

_S’han inserit 23  persones amb
discapacitat i 1 major de 45 anys

_S’han visitat 48 empreses de les quals 4
han inserit algun treballador
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14 GLOSSARI

Is tecnicismes propis del dia a dia

d’una entitat com Mas Alborna fa

que, molt sovint, sigui dificil per
una persona profana en la materia
d’entendre alguns dels conceptes o
terminologia amb la qual treballem. Aquest
glossari, doncs, pretén llistar i definir els
termes que s’utilitzen en el dia a dia de la
Fundacid i que han aparegut en el decurs
d’aquesta memoria.

CET | Centre Especial de Treball:
empreses que asseguren un treball
remunerat a persones amb discapacitat,
garantint la seva integracié laboral. La seva
plantilla ha de comptar amb un minim del
70 per cent de persones treballadores amb
un grau de discapacitat igual o superior a
un 33 per cent. S6n també un mitja
d’integracié de persones amb discapacitat
en el regim de treball ordinari. Tenen com
a finalitat assegurar un lloc de treball
remunerat i la prestacié d'uns serveis
d’ajustament personal i social que
requereixi el seu personal amb
discapacitat. L'objectiu d’aquests centres
especials de treball és productiu com en
qualsevol altra empresa, perd la seva
funcio és social.

Els CET poden tenir caracter public o privat,
i poden ser creats per les Administracions
Pdbliques, directament o bé en
col-laboraci6 amb altres organismes, per
entitats, o per persones fisiques, juridiques
o comunitats de béns amb capacitat
juridica per ser empresaris.

CO | Centre Ocupacional: equipament
d’acolliment dilirn que presten atencié
rehabilitadora adrecats a persones adultes,
en edat laboral, amb una discapacitat greu,
severa o mitja, especificament valorades
com a usuaries d’'uns serveis especialitzats
davant la dificultat per assolir la integracio
al mercat laboral. Es tracta de capacitar a
les persones per aconseguir la maxima
integracié social a través de I'ocupacio
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activa. Els centres ocupacionals son
I'alternativa a la integracid6 laboral
d’aquelles persones que no puguin
incorporar-se al mercat de treball ordinari
ni a un Centre Especial de Treball perque
no arriben a un determinat nivell de
capacitat productiva.

Aquests serveis adopten dues modalitats:

e Servei de Terapia Ocupacional
(STO), amb funcions d’ajustament
personal i ocupacio terapeutica.

e Servei Ocupacional d’Insercio (SOl),
amb funcions d’ajustament
personal, social i activitats
prelaborals.

DI| Discapacitat intel-lectual: I'Associacio
Americana de Discapacitat intel-lectual
(AAIDD) ha revisat la seva definicio de
discapacitat intel-lectual I'any 2002 en el
gue es coneix com a '"sistema 2002".
Aguesta nova definicié és la més utilitzada
arreu del mon. Segons I'AAIDD:

La discapacitat intel-lectual és una
discapacitat que es caracteritza per
limitacions significatives en el
funcionament intel-lectual i en la conducta
adaptativa tal com es manifesta en les
habilitats conceptuals, socials i practiques.
Aquesta discapacitat s’origina abans dels
18 anys. Una comprensio completa i
acurada del retard menta implica entendre
que el retard menta | es refereix a un estat
particular de funcionament que comenga
en la infancia, té multiples dimensions i es
veu positivament afectat pels suports
individualitzats. Com a model de
funcionament, inclou els entorns i
contextos en els que la persona funciona i
amb els que interactua i demana una
aproximacio multidimensional i ecologica
que reflecteixi la interaccio de la persona
amb el seu entorn, i els resultats d'aquesta
interaccio en relacio a la independéncia,
relacions, contribucions a la societat,
participacio a l'escola i a la comunitat i
benestar personal

Empresa ordinaria i mesures alternatives:
les persones amb discapacitat de

rendiment normal o quasi normal, i
dotades d’una autonomia suficient per a la
vida professional i social, han de ser
orientades cap a la integracié en el sistema
ordinari de treball. La capacitat de
rendiment la determina [l'equip de
valoracid i orientacio laboral (EVOL). La llei
estableix:

1- Que les empreses de més de 50
treballadors han de reservar un 2% de
plantilla per a persones amb discapacitat.
Per a 'administracié publica, la reserva en
les noves convocatories d’oposicions,
concurs de merits o altres ofertes és d’un
5%, fins a assolir el 2% del total de la
plantilla. S’estableixen mesures
alternatives de caracter excepcional al
compliment d’aquesta reserva, quan la no
incorporaci6 de  treballadors amb
minusvalidesa sigui per causes
degudament provades.

2- La prohibicio de discriminacié en la
col-locacio, i la participacié en igualtat de
condicions en les proves selectives d’ingrés
a 'administracio publica.

3- Subvencions a empreses per a la
contractacio indefinida i per a I'adaptacid
del lloc de treball.

4- Bonificacio en les quotes de la Seguretat
Social.

EVO | Equip de valoracié i orientacio
laboral: equip amb diferents professionals
qgue fan la valoracié técnica de la capacitat
laboral de la persona amb discapacitat
fisica, psiquica, sensorial i mental a partir
de 16 anys. Segons els resultats d’aquesta
valoracio, la persona sera orientada cap a
un centre ocupacional, un servei
ocupacional d’insercid, un treball en un
centre especial de treball o bé cap a la
insercié en una empresa ordinaria.

La valoracié de I'EVO és obligatoria quan la
persona amb discapacitat vol accedir a un
lloc de treball a I'administracié publica com
a funcionari o com a personal laboral; o
quan una empresa vol demanar
subvencions pel contracte indefinit d’un
treballador o] treballadora amb
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discapacitat. Hi poden accedir persones
amb discapacitat en edat laboral (16 anys)
que vulgui valorar la seva capacitat laboral i
tenir orientacié dels serveis dilrns i
recursos laborals als quals té accés.

ICASS | Institut Catala d'Assisténcia i
Serveis Socials : organisme depenent de la
conselleria d’Accié Social i Ciutadania de la
Generalitat de Catalunya del qual el
col-lectiu de persones amb discapacitat en
depenen. Aixi, és l'encarregat, entre
d’altres, de gestionar les prestacions
socials de caracter economic, tant les de la
Generalitat com les provinents de la
Seguretat Social; gestionar les activitats
que determinin els plans d’actuacié social i
la proposta dels plans d’inversions en
materia d’assisténcia i serveis socials,
d’acord amb els instruments de planificacio
aprovats pel Govern; gestionar els diversos
programes subvencionables en materia de
serveis socials; gestionar les prestacions de
serveis en materia de serveis socials;
gestionar les pensions no contributives de
la  Seguretat Social; impulsar el
desplegament i la  descentralitzacid
territorial que es derivin de les disposicions
de caracter general.

D’aquest organisme depeén les valoracions
sobre discapacitat.

LISMI | Llei d’Integracié Social i Laboral
dels Minusvalids: va aparéixer el 1982 per
establir les mesures per a la integracié
laboral de tots els discapacitats. Aquesta
Llei regula I'obligatorietat de reservar el 2%
de la plantilla a treballadors discapacitats,
tant en empreses publiques com privades
de tots els sectors. De manera excepcional,
les empreses poden quedar exemptes
d’aquesta obligacio mitjancant el
compliment del Reial decret 27/2000, de
Mesures

Alternatives mitjancant algunes
d’aquestes, com és el cas de la compra de
béns o serveis a un Centre Especial
d’Ocupacié o la donacid a una fundacid
declarada d’utilitat publica.

MM | Malaltia mental: podem definir un
trastorn o malaltia mental com una

alteracié de tipus emocional, cognitiu i/o
del comportament, en que queden afectats
processos psicologics basics com sén
I'emocié, la motivacid, la cognicio, la
consciéncia, la conducta, la percepcid, la
sensacio, I'aprenentatge, el llenguatge, etc.
que dificulta I'adaptacié de la persona a
I’entorn cultural i social on viu i crea alguna
forma de malestar subjectiu.

El limit entre malaltia i salut mental, pero,
no és un limit clar ni ben definit, i els
criteris per designar una persona com a
sana o malalta han variat segons els
diferents enfocaments teorics i al llarg del
temps, amb la qual cosa no hi ha un acord
general entre especialistes sobre com
definir  aquests termes. Aix0 és
comprensible a causa del fet que encara no
han pogut demostrar-se les causes
concretes que produeixen cada un dels
diferents trastorns mentals. | és que la
complexitat del cervell huma implica una
sintesi dinamica entre biologia, genética,
emocions, vivéncies, ment, cultura,
condicions personals i socials, sense
comparacié6 amb cap altre organ huma.

USAP | Unitat de suport a Iactivitat
professional: tenen per objecte I'adaptacio
de les persones amb disminucid a I'entorn
laboral, en particular, i a I'entorn civic, en
general. Les seves actuacions estan
encaminades a que el treballador amb
disminucié s’ajusti d’'una manera Optima
dins I'ambit empresarial i facilitar I'assoli-
ment del grau de qualitat de vida més alt.
La poblacié destinataria sén persones amb
dis-minucié psiquica de més d’'un 33%, en
edat laboral, amb el corresponent vist-i-plau
d’ICASS.

SIL | Serveis de suport a la integracio
laboral per a persones amb disminucio:
servei especialitzat que ddna suport a les
persones amb discapacitat que volen
incorporar-se al mon laboral, format per un
equip multiprofessional que basa la seva
actuacidé en: establir itineraris formatius i
laborals individuals, adequats a les
potencialitats de cada persona; motivar i
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millorar la disponibilitat i I'actitud activa de
les persones amb discapacitat que busquen
feina; assessorar a les persones amb
discapacitat sobre els recursos formatius i
fer un seguiment del seu procés; i cooperar
amb empreses, organitzacions patronals i
sindicats amb la finalitat de millorar les
oportunitats i condicions de treball de les
persones amb discapacitat.

SOI | Servei Ocupacional d’Insercio : té per
objecte facilitar un seguit d’activitats que
permetin assolir la major capacitacié pel
treball i per la seva maxima integracié amb
I'entorn.

Els usuaris d’aquest Servei sén persones
amb discapacitat psiquica que estan en
edat laboral havent finalitzat el
corresponent periode d’escolaritat i que
tenen capacitat productiva adequada per
formar part d’un CET un cop realitzat un
periode de formacid i preparacid prévies
per tal d’assolir el nivell de capacitacio que
els permeti accedir-hi.

Els Serveis Ocupacionals d’Insercid (SOI) es
van crear amb la idea de ser un pas
intermedi entre els centres ocupacionals i
els centres especials de treball. Sén una
alternativa a la integracid laboral
d’aquelles persones que tot i que tenen
capacitat laboral i productiva, no es poden
incorporar encara als centres especials de
treball per falta de places. Els usuaris del
SOl no tenen contracte de treball ni
perceben cap salari, la seva activitat pretén
mantenir i estimular les capacitats laborals
tot esperant que tinguin ['oportunitat
d’incorporar-se a una activitat
remunerada.

STO | Servei de Terapia Ocupacional:
serveis que desenvolupen funcions
d’ajustament  personal i ocupacid
terapeutica. Aquests serveis van destinats
a aquelles persones amb disminucié en
edat laboral que hagin acabat el
corresponent periode de formacié i amb
un grau de disminucid igual o superior al
65%, segons valoracié feta per I'EVO. En
aquestes persones ha de concérrer el fet
qgue, temporalment o definitivament, no
tinguin capacitat de treball suficient per a
cobrir el cost de manteniment d’una plaga

de Centre Especial de Treball. La capacitat
productiva general, no pot ser superior al
37,5 % de la considerada normal en el
sistema ordinari de treball. Objectius
L’objectiu del servei és mirar d’aconseguir
la potenciaci6 i manteniment de les
capacitats de les persones ateses en
relacid a I'obtencid de la seva maxima
integracié social i laboral, si s’escau. Les
funcions que es presten sén d’ajustament
personal i d’ocupacio terapeutica.
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15 conTACTE

i desitgeu contactar amb nosaltres
S podeu fer-ho a través de diferents
canals de comunicacié que posem

a la vostra disposicio:

| ADRECA POSTAL
Carrer Montseny, 10-12
08734 Oleérdola (Barcelona)

| COMUNICACIONS
www.masalborna.org
fundacio@masalborna.org
t.902 191104

f.93818 1352

| XARXES SOCIALS

Facebook |
www.facebook.com/masalborna

Twitter | @masalborna

Youtube | www.youtube.com/masalborna
Flickr | www.flickr.com

Slideshare | www.slideshare.net
LinkedIn| www.linkedin.com

| CONTACTE SOBRE LA MEMORIA

Cristina Barbacil
t.902 1011 04
comunicacio@masalborna.org
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16 _AUDITORIA

racies a l'auditoria comptable a la
G qual Mas Alborna se sotmet cada
d’una

bon

any, podem  disposar

transparéencia que garanteix el

funcionament de I'entitat. Pleta Auditores
son els encarregats de realitzar aquest

estat de comptes.
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1-Hem audital els compies anvals de fa- FUNDACIO PRIVADA MAS

ALBORNA que compranen ol balang @ 31 de desembre de 2010, of
comple da pérdues | guanys, Nestal de canvis en el palrimant nel, l'eglal
de fuxos defecti | la memadria coresponents a Pexerciel anual fnalitzal
en aquesla data, Bl Palonal de ln Fundecid. es mesponsable de la
formidacit dels comptas anuals de 'entital, dfacord amb el mare normali
d'informacid financera aplicable a lentital {que s'identifica en la nota 2. de
la memdria adiunta) |, en particuwiar, amb els principis | criferis comptables
que hi confé. La nosira responsabilital 65 expressar una opinid sobre els
esmentals comptes anuals en el seu conjunl, basada en el freball realitzat
d'acord amb la normaliva reguladora de laclivitat dauditoria de comples
vigen! a Espanya, que requersix l'examen, miljangan! fa reafifzacid de
proves selectives, de levidencia justificaliva dels comples anuals |
lavaluacio de s la seva presentacis, els principis | criteris utiizals | les
eslimacions realitzades, estan d'acord amb e marc normatiu d'informacio
financera que resulta d'aplicacii.

2-8egons la nostra opinid, els comptes anuals de l'exercici 2010 adjunis

axpressen, en fols els aspecles significatius, fa imalge fidel del patrimoni |
de la situacio financera de la FUNDACIO PRIVADA MAS ALBORNA a 31
de desembre de 2010, aixl com dels resultats de les seves operacions |
dels seus fluxos defectiv corresponents a lexercicl anual finalitzal en
aquesta data, de conformital amb el marc normativ dinformacié financera
que resulla daplicacld { en particular, amb els principis | criferis
complabiles en all continguts

Aguesita comunicacid es realitza per al congixement | ds del Patronal
FUNDACIO PRIVADA MAS ALBORNA | en conseqliéneia, nt s'ha d'utllitzar
per a cap altra finalitat Restem a la seva disposiclé per a-gualsevol aslariment
que pugudin necessitar | aprofitem avinentesa per -a saludar-los moll
atantamant,

pleta auditores, s.Lp.

Signal : M* Dolors Poch
Socia- Auditora de Complas
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1-Hem auditat els comptes anuals de la FUNDACIO PRIVADA MAS
ALBORNA que comprenen el balang a 31 de desembre de 2070, el
compte de pérdues [ guanys, l'estal de canvis en el palrimoni nel, lestal
de Mluxos defectiv | la meamdria comesponents a l'exercici anual linafitzat
en aquesla data. El Patronatl de la Fundacitd  es responsable de ls
formiulacio dels comples anuals de Fentitat, d'acord amb el marc normaliu
d'informacié nancera aplicable a lentifat {que s'identifica en la nota 2. de
la memdria adjunta) I, en particular, amb els principis | criteris comptables
que hi conte. La nosira responsabilitat s expressar una opinid sobre els
asmentats comples anuals en el seu conjunt, basada en el ireball realitzat
dacord amb la normativa reguladora de l'achivital d'auditoria de comptes
vigen! a Espanya, que requereix l'examen, mifjangant la realitzacit de
proves seleclives, de l'evidéncia justificaliva dels comples anuals |
l'avaluacio de si la seva presentacid, els principis | criteris utilitzats i les
eslimacions realitzades, estan d'acord amb el marc normativ d'informacio
financera que resulfa d'aplicacio.

2-Segons la nostra opinid, els comptes anuals de l'exercici 2010 adjunts
expressen, en lols els aspecles significalius, la imatge fidel del patrimoni i
de la situacio financera de la FUNDACIO PRIVADA MAS ALBORNA a 31
de desembre de 2010, aixi com dels resullals de les seves operacions |
dels seus fluxos d'efectiu corresponents a l'exercici anual finalitzat en
aquesta data, de conformitat amb el marc normatiu d'informacic financera
que resulta daplicacld f, en particular, amb els principis | criteris
compiables en ell continguts.

Aquesla comunicacid es realitza per al coneixement i (s del Patronat
FUNDACIO PRIVADA MAS ALBORNA i en conseqiiéncia, no s'ha dutilitzar
per a cap altra finalitat. Restem a la seva disposicid per a qualsevol aclariment
que puguin necessitar | aprofitem [avinenlesa per a saludar-los molt
atentament.

pleta auditores, s.l.p.

Signat : M" Dalors Poch
Sacia- Audilora de Comples

Pagina 2

pleta puditores s.Lp. 1L M, Reoveborsi_ e ™. BT fobler 52, s 1490, Bl 900 111! 108100500

Errpres mckeprrel e de DIFBE lnenssersl
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Wam (") FRINCAGHE FRIVATIA MAS ALHORNA

MNektvee o Inesripells (") 2035

Exanies comnplatile () 2010 ¥ complat [ Pardil

TOTAL AGTIU (A+B)

NUM. DELS COMPTES ACTIU LN M| EXERTICIN | EXERGICINA
H, ACTIU CORRENT 134T 1, e B
|58, 587, 582, 5B3, 554, (5991 ). Actlus no cortents mantinguts por o I vanda
I, Existésncias FTTIR Hh.rr
30, (3001 1. Bing dieddinate o las oolhdlavs
31,33, (391), (358 2. Primargs maboon | nirey agrovisionamearits i Mt ETTER
AR [, L A Hradigites igin e | sEoskacs]ils
35, ([305) A Proyches slps
35, 3986) 5. Subproducie, fedidud | msbenals recuparaly
AaT . Acomples 1] [RI0T ]
T 1H. Usuarts, patrocinodors | dewtors de les activitats § RTIErTE [RUTHTAE
nitres comples o cobror
240, 441, 242, 1447 T, Usuoms | dauton per vendes | prestace de seven " BT PR
443, (4093), (4084), (435) 2 Dautons, antrlaks ol grop. assocadad | @tires pani
wincslneies
244 3. Patrcinedons
445, 440, 240, (420) 4, Alires deutors i Bty 38.504.35
A6, 464 5ad 5 Pedsanal
AT00 B Al gt irngeosl coignl T 1%
4700, 4707, :;;.'ﬂ. A7, 472 7. Merea erodity amb leu Admimisiocion Pibliques EFYETTS)
558 8 Fungmtors | ot por désemborsamunis pensents
W, Invvrsions @ entitats dal grop | associades & REA 1.600.00
curt serminl
B30, 2304, {3303), (53041 | limstrments dp patrimond
(5832, (5a%4)
RAZL, BEM, B340, RHe, 2. Dot & duilitals
(GBED), [FDEL)
5310, 5314, B33, 5334, 3, Valors, rupessaslative de duule
(BE43), [Bad4)
5380, B354, 5523, 204 4, Alves pcis nancers 1o (LY oo |
Vinvareians financeres 5 curt tarmi 240,805,438 L3377
G306, B0, (G345, (548) 1. Instrinents da patrimoni 1Rk 00
5325, B345, 542 643 54T 2. Crédils a loroers
(S955], |608)
£315, a:&s.ég.}m (Lo L 3 Valors reprasamatius da daute
5500, 5503 A, Durmvinly
3355, 5405 S4B, 551, 3528 5. Ales aciie inancers ] LEEUEH] [ IR
554 GRS H68
AHIL BER VI, Periodilicantons a oo lermind
f——————— WAL Efectin § altres actius iiquids equivalents #1.50537 0B
BT0, 572674 1 Treworerls T 1ot 0w
hH 2 e anchuss Bgunde sguisesnls
BATEA4N 1IN0

82



Mom ()7 FUNDACIO PRIVADA MAS ALBORNA
Mimso J'inserped (), 2085
Exmrclel comptabds (*y - 2010

¥ complet 1] Pam

NOM. OELS COMPTES PATHRIMON NET | PASSHI Lﬁoﬁgﬂiﬁn EXERCICIN | EXERTICI N
A) PATRIMONI NET 7815048 FINETTS
A1) Foais pruplh R R 1 IR
I Fars dotacionnls o fons secials Pl s
100, 10 1, Fons aotacion:is o lans sorsads i 1 s TP a0
(03], (104} 2 Fons dotaclonals 0 fong socals pendeny do deremborsal
102 It Fans espocinks
118 it Resorves
V. Excadants dexercicis anleriom Ty TRYFTT AN
120 | Aumaneni W LoR k] eI A
2 2. Extoents npgatiug O marEsi gt
124 V. Excedants pendants d'apiicacio an activitats estatularies
Ty ¥l Exoodoiil de M'exerclic] (posiiiu o negatiu) it ] FRAT TN H LN
118 VIl Aportacions per a compensar pliedues
A2 Afustmmnls per canvis de valor b s
132 I Actius financers dizponibies per a 1a vanida
Vi I, Ogmraciom: do cobartrmm
136, 197 fil, Altres
A7) Bubvencions, donacions | legats rebits 1 FTAa9 61 1104 388,39
130 1. Subvancions O die eaplia [ (RETT T (RETETTEE]
131 2/ Donscions | llegats do capital
12 3 Altres subsancins, donacions | bels
15} PASSIU NO CORRENT Cesamiee arnmade
L Provisions a lurg toenmdnd 000 ngn|
140 1. Dbligaciona per pregiacions a lang temmen: al personal
"W 2 Provisons pod a imposios
142 3. Provisions pere altres respoasabliiels
14 144 196 A Adlves provisinns
= 1, Deuites = llurg termim 124 242 00 P
1605, 10 1. Denitorn sy andibabs do erhdll L] 75 LY aTLAT
1625, 174 % Craditors pur wrrndament finances 10 0B B #ax
1635, 1635, 171, 177 173, A Alirem praissus fmonones
175175, 180, 185, 189
il Deutes sl onlilats del grop Dessooindos a larg ieemind 00 un)

1803, 1604 1, Deyles amb entildis de ondolt del g | assoclades
11, 1614 # Proveoldon dmmotiiae, antlisds dol goap | egsocentes
163, 1604 3, Crestitors. par grrandument financer, sniitats del greg
EyEnTimien
1857, 18 A Altres deutss amb erditats ded grup | assaciades
479 V. Passiiis pot Impeal difar
181 V. Patiotdificecions p llnrg teemini
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Nom () FUNDAGIO PRIVALA MAS ALBORNA
Mumers J'meenpeis (*). 2035

Expglel comptotby ) 2040 ) complen [ Fam
._ HOTES DE (Deure) Haver
WML FAEN CONETER LA MEMORIAL EXERCICI N | EXERGICH N-1
G631} f634), 630, 38 _II;"I_Tﬂhr-IH £ S40100
(655), (604), (B95), TR, TOS4 o) Prduss, Gelunormpnt | vanumo Je proviskes per L3R
opetities e lisg weliviloeds
(i), (229) dl Altres despeses oe gosto corrent i
(A} @ Arrortitzacio do Mlrmmabilitzal i SLTERN g
T35, 7% 10. Sulivinciane, danacians | legals aspasaals 4l P WEEIAT 16630001
resultot
ThGY, M52 TASE TOSA 11, Bauds de ravisions
T 2. Dotoriorament | resiiltat per ahenacions e e
wimmediiizal
(599, IEEH.T{g‘gE'I. 720,791, ) Deierioramenit | phrdues
(673, l,ET‘r}.T[g;i‘,l, T, T b) Resultals por alienacnans | alres
(678), 778 13, Mltres resultats " A R8T
1) RESLLTAT WEXPLOTAGIO 330244 TRHOHT
(1243 ed+5HE+ 1B 0+ 100114 10413)
14, Ingressos financars 14 u
W) B puiartiesipcsins s leummrts da pabdmon) o o
TG00, Ta0 1] En ondithls ded grop | aesainres
TelE. Tedd az) En lercers
1) O valoes nagociaties | allres instrumants fnances |1 Lag
a0, TEL1, TE200, TE204, bt} Em andlkzls dab ghup | associades
TEHD, TR
TATE, TH13, TEINZ, TR203, [y} Ens harans LUTRY] A
TR2 TLR1A, TRY, 768
18, Deypesos inancores SLBAET MY 30
|IBERO), (RETY), (BBBOY, (FEET), W) Pie thistibios arnds sl b cled geuh | ssscssistiang
(B854). (HES5)
622, (BO23), (6624}, (BEGZ),  b) Por doutes amb ieers ST TR e W30
(GB53), (BASE), (GOST), (EaR)
(B60) c) Par aciunliizack do provisions
16, Varlacid de valor raonabic en insiruments financers o .00
[REXO), (BEIR), PRI PRAS  a) Corens de nogooies | alies
(6832), TE32 LY Ipuitisces ol resadllad de V'esprckl por abillus Dnancers
drsgronibles pur 8 la vands
(660}, 760 17. Diferincios da canv| N
18. Deterioramant § resultat per atonaclons d'lnsiruments b0 R
finamoers
|(E2a}; (a7, (GRA), [G9), TeG, &) Dalancsamants | pedeo W BB
747, 708, 7499
[E6E), (B67), (B73) TEE. 772 b Fasiltisls pe Aliamuscicnrs | gl
" Il RESULTAT FINANCER {14+15+16+17+18) Jesasy s
1) RESULTAT ABAKS DIMPOSTOS [1-#11} bt 1IELNN
(BN BT, (33 E3E 18, imposios sobro benelicis
I V) RESULTAT DE L'EXERCICI (1l + 18) wraing il g

* Amb signe positiu o negaliu, sagons &l ssldy
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Mo (*)  FUNDACHD PRIVADA MAS ALBOTRNA
Mimere dinagnpein () 005
Exirgic) compinbile 'y 2010 B camtet | ] Py

Compte de Resultats

HOTES BE [Dmiin) Havm
WUM. DELS COMPTES LA MENORIA| EXEREICI N I EXEROICI WA
1, Ingressos por les sotivilits TR LR T
TiMD, (YO8 (TORY, (TOS) #) Vensies i A T T
L] ) Privilac Oi serviie
(CAl £} ingreTaoa reputa omb chsicie punothc
TeE.TES ) Ingpescs de promoons; paliocredors | col borscomns i B058 D4 ST
T4 o} Butvancions ofizlals & ins aclivilate 1 A0 A8E A 0 e 38
T2 1 Doiacede b althes NGroesce pof & attividile
2T b Alirgs gubviesions, dosacions | lkpats meorpomts &
risullag Fexencice
(658} I} Relntegramant de subvencions. donacions | Bagwls robiuts
2. Afuls consodits | altro doapose B8 2980
(850), (B31), (852 o} Aluts concedits Fevr
(BA3), (G54 1) Dlpageas, gieir vl Laliirain | s s ool G de
oo Fhrgan do govern
T ¢} Relmegramen Jojuts | wsmgnacons
(G830}, 717, THH) 3, Variagio exisldneiog oo produnlins aoabets bon eurs ie
7 4, Trabalis realitzats por Vaniitat per al eou actiy
B Aproveisinramenis BALE P ET) B ELIAT]
(500), 0G0, B0AD, 600, £10° &) Cormim i bilive dewliriute & e sctvint W T TR 4D L
(G0, (02T, GOG1, B0GE2, &) Contaum g6 prmams matioes | lines mattnes conrumibioe " METILE TR T
B0, BOEZ, BOOY, BOR2. 831"
B2
{607y o) Trabialls realitraks pal sllies oilitals i LTI T TR
(HOCTY, (09U, (69330, THAY, o) Delrrarmmn| de béns doshinaty & les acllvilats, primares
Te3d, 7933 altros aprovielonamente
G Alros Ingressos 6o bes aotivitnis 1AL TA a0
[4-F A} ITKIERLOE BET ATEnOaTnEntE
T55 b} Ingassos pai sorveis al eosanal
T51, T53, T84, 700 &) Ingressos accossads | allres da gestit cormom N ] (S
7. Nespeses de pereonl LMRITIE ETTIELTT
(G400, (B41) ) Soun, sAlans | esenilah A ErE A AT AR
(842, (843}, (545} b} Carrcgros sociats "l A8 300 ARLTHLED
(B4, 7850 &} Provigions
B Altres desposes ' sxplotecid B LIt ] R LLETER
Al Sarvain Gxnikes FLTE T ETEETET]
(829} i) Rocorncs | dessmelupamen
{21} i3 Arrgndaments | shngs e N
22 B4} RAPARAGEDNS | CONSarya I ST
(B233 R} Bnpdris professmnali indepandemnds L LT
(624} #iz) Transpocts ] o AHAD
{825} i) Pyl fompaguines AptLon TR T
L1l 1) Sarvals Hancarks ST TET ar
BTy By} Puhlirsal, prppganda | retasines piblinnes IR Hasasr
{62A) #4) Bubmeugtramante OITRT BT
(629} Wayl) Alliers sreiy EEETIE] R

* A slgne positiu o negatiu. segons ol saldo
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Nem 'y FUNGAGIO PRIVADA MAS ALROHNA
Mdmuero d'mscnpod () 2035
Ewpreies complabie () 2000 B comptet 2] Paeti

NOTES DF {Daura) Havar
NUM. DELS COMPTES LA MEMORIAI™ ExERCIC) N | EXERCICI N-1
'fﬂ:ﬂ:l. "ﬁ"J-'” 636, 638 h: Tribute e b Adiy
(G55, (B04), (GU5), TO4, 7954 ¢} Pérdues, delorcrament | variasid de provisiona per S £
operocions e los potivitots
[l5AG), (B ) Altres doefesss do GG Comont 141
T (6) 8. Amaortizacks da Pinmotifizat A R T
725, 796 0. Subvencions, denacions | llogats rappaseats al 1 wosaar  teasaem
resutiof
| VEGY, PELZ, TUGD, TOSE 1, EXCOS g0 provisions
12 Deteriocamant | résultal per allsnacions .00 .00
d'immaobilitzat
(R0, (GEd), ;‘fﬁ;zm}l a0, 781, a) Deadoraments | phidues
|, W”].;g;ﬁh 70,77, b} Reguflats por alienacions ¢ altres
(678), 778 13 Altras resulaig W 08284 LPRTIRT
1) RESULTAT D'EXPLOTACIO #88.203.44 HRTIeY
(1T T+R+BH104 11 412413)
i 4. Ingmescs financars ﬁ;,u u,ﬁ
a) De participacions &n INEMUMAants e parnmen| finn o)
TE0D, TG0 a1} En antitats dal goup | assecindes
TEO2, 7600 B EN berers
bj Do valors nogoctables | aitres instruments financers T 14 €8
TOA0, TENT, TE200, 76207, By Enentliats del grup | essociades
THZI0, TEI1L
TN TEYD, TE202, PEX(3 L3} En brears 1 [
TE212. 78213, TET, TE9
15, Desperses [ancores FREAATE B L
it (6 ), (G6S0), (GBS1),  of For dowtes amb aotifatn dil gop | assoclkades
(BE54), (GEG)
BECEA), (GHE), (e ), (BE5),  b) Por detdes amib s 4804 M50
[6G53), (GG5G), (G651, (D66)
(&80 &) Per nclusfitrachd de provisions
16. Varlacid de valot menabile &n inatruments flosncors e P
(RE30), (6633), 7530, 7833 a) Garlema de negociscd | s
(BE3R), THX2 I} Infspeacic 3l raeyilat de Paxarccl fod aclze inancars
disponibies et n s vendes
(o6, e 17. Diferancios do conv
16, Deterioramant | resuliat per slienacions g'instrumans 000 TR
finaticers
(Ch), (GRT), (O8A), (GEA) T80 ) Dathnomemonts | s i A L
Ta7, Tul, Ve
(BBE), (867), (BT3), TER, TT3 b)) Aeauliats per alienocionm | alines
HY RESULTAT FINANCER {14415+ 106+17410) A ada 8T ALBNLEE
1) RESULTAT ABANS DIMPOSTOS [I +11) ITIEITAT E-TE 1 AT
(G300)°, 6301°, (G33). G38 19, Impostos sobro benoficls
B IV) RESULTAT DE L'EXERCICI (I + 1_91 SPAEITAT A

* Amb eigne posilii o negativ, segons el salde
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Alborna

17 INDICADORS GR

P resentem els diferents indicadors GR
gue apareixen en aquesta memoria.

INDICADORS ECONOMICS

LOCALITZACI
INDICADOR OALA DESCRIPCIO APLICACIO COMENTARIS

MEMORIA

Oportunitats de les activitats a .
EC2 7.1.4 . S|
causa del canvi climatic

EC4 13.11 Ajuts financers rebuts de governs !

7.3.1 Despeses de proveidors locals

Impacte de les inversions en
7.1.4 infrastructura en serveis prestats
per al benefici public
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Alborn

INDICADORS LABORALS

LOCALITZACI
INDICADOR OALA DESCRIPCIO APLICACIO COMENTARIS
MEMORIA

LA 14

73.2.2

7.3.2.3

7.3.2.7

13.3.1

7.4.2.6

7.3.2.7

persones treballadores per
tipologia de contracte

Beneficis socials per als empleats
a jornada completa que no
s'ofereixen als de mitja jornada o
temporals

no aplica

Periode minim de preavis relatiu
a canvis organitzatius

Absentisme

Salut i seguretat amb acords amb
sindicats

Treballadors/es que reben
avaluacio del desenvolupament
de la seva tasca

Relacio del salari entre homes i

dones Sl
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Alborn

INDICADORS DE DRETS HUMANS

LOCALITZACI
INDICADOR OALA DESCRIPCIO APLICACIO
MEMORIA

Percentatge de distribuidors i
contratistes que han estat
objecte d'analisi de drets humans

7.3.11

Nombre d'incidents per

7.3.2.3 L
discriminacio

Activitat que comporta un risc
HR6 3.3 potencial d'incidents d'explotacio Si
infantil

Percentatge de personal de
seguretat format en politiques de
drets humans

HR8 * NO

COMENTARIS

* Per la nostra tipologia
d'activitat, no apliqguem
aquest indicador




Alborna

INDICADORS SOCIALS

LOCALITZACI

INDICADOR OALA DESCRIPCIO APLICACIO COMENTARIS
MEMORIA

programes per evaluar els
impactes de les operacions amb
la comunitat

Percentatge de treballadors/es
S03 7.3.2.6  formats en politiques i
d'anticorrupcio

Posicio vers les politiques
SO5 10 publiques i participacio si
d'activitats de "lobbing"

Nombre total d'accions
relacionades amb practiques

monopolistiques i contra la lliure
competencia
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INDICADORS DE PRODUCCIO / PRODUCTES

LOCALITZACI

INDICADOR OALA DESCRIPCIO APLICACIO COMENTARIS
MEMORIA

Avaluacié dels productes i serveis

en funcio de la salut i seguretat

Informacié sobre els productes i

PR3 5.1 serveis segons la normativa i Si
percentatge d'aquests que
compleixen la normativa

PR5 > Resultat de satisfacccié de clients !

4 Incidents per no haver complert

el PR6

Multes signiticatives per
I'incompliment de la normativa
en relacio al subministrament
dels serveis

PR9 7.1 Si
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INDICADORS GENERICS A NIVELL ORGANITZATIU

Declaracio de la presa de decisio - T

1.1 0 . . SI
de I'organitzacié
Descripcio dels principals 3

12 2 impactes i oportunitats Sl

2.1 0 Nom de I'organitzacié Si

2.2 3.3 Serveis Si
Estructura operativa de .

2.3 5 , o Sl
I'organitzacio

2.4 5.1 Localitzacio de I'organitzacio Si
Nombre de paisos on opera P

2.5 5.1 o Sl
I'organitzacio

2.6 5 Forma juridica si

2.7 5 Mercats en els quals opera Si

2.8 16 /7.3.2 Dimensions de |'organitzacio Si
Canvis significatius durant el
2010 referents al tamany, ;

2.9 >1 estructura i propietat de Sl
I'organitzacio

2.10 9 Premis i distincions Si

3.1 0 Any de la memoria Si

3.2 0 Data de la memoria anterior Si

33 0 Cicle de la memoria T

3.4 15 Punt de contacte per qiiestions Si
relatives a la memoria
Procés de definicid del contingut -

2e v de la memoria sl

3.6 0 Cobertura T

3.7 0 Limitacions de la cobertura T

39 0 Técniques de medicié de dades Sl

3.12 17 Fer I'index del GRI Sf

4.1 5 Estructura del govern Si
Definicié si el president ocupa ., .

2 5 carrec executiu sl
Nombre de membres del -

4.3 5 patronat Sl

* Per la nostra tipologia
4.4 e Mecanisme dels accionistes Si d'actlwtat,' no
contemplem la figura dels
accionistes

45 5 Vincle de les retribucions dels emi Si
Procediments per evitar

4.6 5 conflictes d'interés en el maxim si
organ de govern
Procediments per determinar la —
capacitacio i experiéncia de )

4.7 73.24 I'equip directiu per la presa de i
decisions

4.8 4 Missid, valors i codi de conducta sl
Procediments de I'equip directiu -

4.9 5 per a la gestid Sl
Procediment per avaluar el |
procediment de I'equip directiu i

4.10 5.2 dels aspectes economics, sl
ambiental i social
Descripcio de com l'organitzacio

4.11 53 ha adoptat un principi de si
precaucio




Alborna

INDICADORS DE DESENVOLUPAMENT AMBIENTAL

LOCALITZACI

INDICADOR O0ALA DESCRIPCIO APLICACIO COMENTARIS
MEMORIA

MATERIALS: Materials utilitzats

per pes o volum sl

EN1 11.1

ENERGIA: Consum directe
EN3 11.2 d'energia desglossat per font si
primaria

ENERGIA: Estalvi energetic degut
11.2 a la conservacié i a millores
d'eficiencia

ENERGIA: Iniciatives per reduir el
consum indirecte d'energia i les
EN7 11.2 reduccions aconseguides

AIGUA: Fonts d'aigua que han
EN9 11.3 estat afectades per les si
captacions

BIODIVERSITAT: Descripci6 dels
terrenys adjunts o ubicats dintre
d'espais naturals protegits o
d'arees d'alta biodiversitat no

EN11 115 protegides. Indicar la localitzacié si
i tamany dels terrenys en
propietat, arrendats, o que son
gestionats d'alt valor en
biodiversitat en zones foranees a
arees protegides

BIODIVERSITAT: habitats
EN13 protegits o restaurats

si




Alborna

LOCALITZACI
INDICADOR OALA DESCRIPCIO APLICACIO COMENTARIS
MEMORIA

DIVUIVENDITATL. INULTIelv
d'especies, desglossades en
funcié del perill d'extincio,
incloses en la Llista Vermella de
EN15 11.5 la IUCN i en llistats nacionals i
llurs habitats es trovin en arees
afectades per les operacions
segons el grau d'amenaga de
I'especie

EMISIONS: Altres emissions
EN17 11.5.1 . .
d'efecte hivernacle. En pes

EMISIONS: de substancies
EN19 11.5.1 destructores de la capa d'0z6. En
pes

ABOCAMENTS: Abocament total
d'aiglies residuals segons
11.5.2 naturalesa i desti

ABOCAMENTS: n? total i volum
d'abocaments accidentals
significatius

1153

ABOCAMENTS: Identificacio,
tamany, estat de proteccid i valor
de biodiversitat de recursos
hidrics i habitats relacionats,
afectats significativament per
abocaments d'aigua i aiglies
d'escorrentia de la organitzacié
informant

1153

PRODUCTES | SERVEIS:
Percentatge de productes

EN27 11.5.3  Vvenuts, iels seus materials si
d'embalatge, que son recuperats

al final de la seva vida atil, per

categories de productes

TRANSPORT: Impactes
ambientals significatius del
116 transport de productes i altres

bens i materials utilizats per les
activitats de la organitzacio, aixi
com del transport de personal
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Serveis d'integracid secial | laboral
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